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Csizmazia Sandor polgarmester koszénti a testiileti iilésen megjelent képviseldket.
Megallapitja, hogy a testiilet iilése hatérozatképes, mivel a 7 f6bol 7 £6 testiileti tag jelen van.
Jegyzokonyv vezetésére javasolja Szabd Marta jegyzét, a javaslattal a képviselok
egyetértenek. Napirendnek a meghivo szerinti targysorozatot javasolja.

Tavaciataval a testiilet egvetért. azi elfogadia és egvhangtilag 7 igen szavazattal ellenszavaza
és lartozkodas nélkiil az alabbi napirendet allapitja meg:

NAPIREND
L. A Posta miikodésével kapcsolatos dontés
Eléadd: Csizmazia Sandor polgarmester
II. Egyebek
Zart tilés:

I1I. Szocialis tigyek

I. szamu napirendi pont: A Posta mitkodésével kapcsolatos dontés

Eléado6: Csizmazia Sandor polgarmester

Csizmazia Sandor polgarmester elmondja, hogy ez a napirend arr6l szol, hogy a posta
mitkddésérsl dontson a testiilet, hogy az onkormanyzat kivegye, vagy ne vegye Kki. Ugy
gondolja, jol korbejarta, hogy miért igen. A Posta nagyon egyoldalti szerzdést probal
lenyomni minden iizemeltetd torkan, legyen az onkormdanyzat vagy egyéni vallalkozas.
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Annyira egyoldalt, hogy gazdasagtalan. Pintér Attila képviseld ezt emlitette az elmult
alkalommal, egyetért vele, gazdasagtalan. Azt kell eldonteni, hogy meg tudja-e az
onkormanyzat teremteni ra a forrast, ha igen, milyen formaban, ha nem, akkor kar rdla
beszélni. Egyik vélemény az, hogy ddljiink hatra, ez a posta feladata, oldja meg, ahogy tudja,
de magunkkal tolunk ki, vagy legalabbis az id6sebb korosztallyal. Nekik a csekk feladédsa
jelent gondot, a fiatalabbaknak a kartyas pénzfelvétel. Ez masik oldalrdl egy automata
kihelyezését igényelné, megkereste az OTP-t, de nem gy6zte kivarni, amig felveszi valaki,
megkereste a K&H bankot, holnapra kapott igéretet, hogy lesz ajanlat, mivel sokan vannak
Erste bankosok a faluban, dket is megkereste, de még nem kapott valaszt. A bankautomata a
postatdl fliggetleniil is jo lenne a telepiilésen. A posta menedzserével tobb kort futottak,
vartdk a valaszt az ingatlan felbecsiilésére. Elrugaszkodott arat ajanlatot kaptak, 14 millié
forint. A faluban ezek a Kadar-kocka tipusti hazak nagy f6ldteriilettel keriilnek 6-8 millié
forintba. Magyar Posta nyilvan tablazat alapjan hatarozta meg az értékét, varosi arakbol
indultak ki. A 600 Ft/m* 4rat le tudta alkudni 500 Ft/m?, de a fenntartasi koltségek és a
finanszirozas nulla kozeli.

Pintér Attila képviseld elmondja, hogy egy minimalbért timogat a posta, rezsit, utikoltséget,
helyettes bérét, akit biztositani kell nem. Egy helyettesért a posta 25 ezer forintot kér, egy
postai dolgozot koratol fliggéen 25-30 nap szabadséag illeti meg. Indulési koltség a 300 ezer
forintos kaucid, vannak berendezések, melyeket az onkorményzatnak meg kell vasarolnia,
szerinte minimum 6-800 ezer forinttal tud indulni a szolgaltatds. Tudomésa szerint erre a
2024. évikoltségvetésbdl nincs pénz, a 2025. évi koltségvetést nem ismeri még senki. Tudja,
hogy a Miivelddési Héazra nyert palyazati 6sszeget a Kormany visszakérte, azt is tudja, hogy
jovoére belenytlnak az ipariizési adoba, a biztonsagos miikodést nem latja sem 2025. évre, sem
2026. évre. Nem tamogatja a posta atvételét. Az édesanyja, amig otthon volt, amivel tudta
ellatta, szeretné felajanlani, a nyugdijasoknak, ahol a gondoz6 Osszegylijti a csekkeket, &
szivesen befizeti heti egy alkalommal. Aki csomagot rendel, az tud rodla, atveheti a
mobilnostanal Az aidnlott levelek ielentheinek problémai de ehhez kannak haladékot TTov
gondolja, hogy ennyi pénzt befektetni, kénnyen megoldhatd problémakba nem éri meg. A
legfontosabb az 6nkormanyzat miikodésének megdrzése, ehhez nem tarsulhat egy veszteséges
tevékenység, ami nem is onkormanyzati feladat- A posta mitkodtetése allami feladat, és ehhez
az 4llam nem ad semmilyen tdmogatést, s6t elvesz. Az ajanlata all, egy héten egyszer elviszi
az Osszegyjtott csekkeket, €s befizeti.

Kelemen Istvan a lakossag részér6l kérdezi, ha Attila nem csinalja, akkor ki.

Pintér Attila képviselé elmondja, hogy szerinte mindig akad segitékész ember a faluban, ez
megoldhatd. Mindenkinek van rokona, hozzatartozoja, aki segit.

Csereklei Sandor a lakossag részérdl kérdezi, hogy a mobilpostanal lehet-e csekket feladni.

Pintér Attila képvisel6 elmondja, hogy lehet, de van, aki nem tud bejénni sem a postéra, sem a
mobilpostéra, €s ne a gondozoknak kelljen sorba allni a mobilpostanal.

Csizmazia Sandor polgarmester elmondja, hogy volt egy lehetdség, hogy mindenki, akinek
tigye van kitesz egy tablat, és eldtte megall a mobilposta. Sajnos ez mar nem miiksdik. Egy
ponton 4ll meg a mobilposta 20 vagy 40 percet. Annyit biztositanak, hogy akik sorban allnak,
azokat kiszolgaljak. Egy tet6t kellene biztositani, hogy a varakozok ne dzzanak. Ha azonban
az el6z0 telepiilésen is tovabb maradt a mobilposta, akkor eleve késve érhet a faluba.




Véradi Baldzs képviseld kérdezi, hogy ha késve érkezik, akkor is itt marad-e a kijelolt ideig és
miért nem miikodik a tablas megoldas.

Csizmazia Sandor polgarmester elmondja, hogy a posta dnhatalmuilag azt mondta, hogy nem
miikddik a tdblas megoldas. Neki is masfél ordig tartott végig jarni a falut, ezt a posta nyilvan
nem vallalja. Ha késve ér ide mobilposta, akkor lehet innen is mar annyival késébb megy el.

Nagyné Adrian Agota a lakossag részérél kérdezi, hogy lehet-e tudni, hogy mennyibe keriilne
a posta fenntartésa.

Csizmazia Sandor polgarmester elmondja, hogy attol fiigg, hogy sajat ingatlanban miikddteti
az dnkorményzat, vagy bérleményben.

Pintér Attila képvisel6 elmondja, hogy a postanak 2023-ban 7 milli6 Ft vesztesége volt
Magyarkesziben.

Kovécs Ferencné a lakossag részérdl kérdezi, hogy jott ez dssze.

Csizmazia Sandor polgarmester elmondja, hogy 600 ezer forintos az épiilet villanyszamlgja,
lehet villannyal fiit6tt az ott dolgozoé a posta mosdo helyiségeiben. Induljanak ki abbol, hogy
Magyarkesziben 10 ezer forintbol kijon a villanyszamla, de koziiletr6l 1évén szo6 kalkuléljanak
25 ezer forinttal havonta. Nem tudni, mi keriil ennyibe.

Mayer Kitti a lakossag részérdl (iregszemcsei post vezetdje) elmondja, hogy az informatikai
eszkozoknek, éjszaka is bekapcsolva kell lenni.

Csizmazia Séndor polgarmester szerint, ez nem jelent jelentds fogyasztast.

Béleczki Laszloné a lakossag részérdl elmondja, hogy meg kell nézni melyik szolgaltaté adja
olcs6bban az dramot. Ma mar lehet valogatni a szolgaltatok kozott.

Csizmazia Sandor polgarmester elmondja, hogy a melegedé helyiséget lehetne a
leggyorsabban alkalmassa tenni a szolgaltatasra. Egy esetben jon ki a posta pénzébdl a
menetrend. Sok tényezds. Ha egy meglévé munkatars feladatkérét bovitenék ki, de ezért mar
a Miivel6dési Haz vezetdje felmondott, mert azt gondolta neki kell ezt ellatni. Tehat egy sajat
kozalkalmazott, €s nem a posta épiiletének a bérlése, hanem sajat ingatlanban megvalositani a
szolgaltatast, ahol egyébként is az Onkormanyzat fizeti a rezsit. A melegedd helyiségen
gondolkodott, be kell kotni az internetet, telefont, betesznek egy kalyhat, 10 ezer forintért
megkapja az dnkormanyzat a pancélszekrényt. Ezenkiviil adott bér, amit tdmogat a posta, ha
nem is egészen. Ez azonban csak 4 6ras munka. A jelenlegi postéas is 8 dras munkat keres.
Emberi oldalrél van nagy baj, még, ha a koltségeket meg is oldja az 6nkormdanyzat, nincs
ember. Most, hogy nem lesz konyvtaros és Miivelddési Haz vezet6, gondolta 6sszevonja a két
munkakort, de jogilag nem lehet. Gondolta, hogy felvesz egy konyvtarost, aki a postat is
ellatja, és egy miivel6dési hazas dolgozot 4 éraban, aki esetleg falugondnok is lenne, de ez
nem miikddik. Ha van, aki 4 éraban elvallalja, akkor sziiken, de kijénne a miikodés. Néhany
onkorményzat is igy oldotta meg, de akkor nem szamolja a rezsit.

Kiss Attila képvisel6 elolvasta a szerzodés-tervezetet, ugy latja, egy személy nem jo két
postara, 6 veszi at a postds autotol a dolgokat, 6 is adhatja at. A posta szabja meg mikor jon,



szerinte nem mukodik. Ha Magyarkeszit és FelsOnyéket nézi példaként, idejon 2 orara az
autd, Nyékre meg 2.15 orara, ugyanazzal az emberrel ez nem miikodik.

Csizmazia Sandor polgarmester elmondja, hogy pedig van erre példa Regoly és Szakaly
kozott, ahol megosztva dolgozik a két telepiilésen a dolgozo, de ez is visszaesés a falvaknak.

Pintér Attila képviseld elmondja, hogy a Miivelédési Haz miikodtetése kotelezd feladat, erre
kap az oOnkormanyzat finanszirozést, amit masra nem kolthet. A posta nem kotelezd
Onkormanyzati feladat.

Szitané Teszler Eva a lakossag részérél kérdezi, hogy mennyiért adjak bérbe az épiiletet.

Csizmazia Séndor polgarmester elmondja, hogy az épiilet 92 m? 600 Ft/m*16] lealkudta, 500
Ft/m?-re. Ez havonta 47 ezer Ft azzal a kikotéssel, hogy csak posta miikédhet az épiiletben,
pedig a kmb iroda is elférne ott.

Véradi Balazs képviseld kérdezi, hogy kiskereskedelmi tevékenységet sem lehet folytatni.
Kiss Attila képvisel6 elmondja, hogy csak olyant, ami a postai tevékenységgel 6sszefligg.

Szitané Teszler Eva a lakossag részér6l elmondja, hogy a bérletet kell megprobalni, mert nagy
felhaborodas lesz.

Varadi Balazs képviseld elmondja, hogy az a posta probléméja az, hogy régen minden
hirlapot, csomagot, taviratot, levelet a posta hozta. Ma sok hivatalos levél elektronikusan jon,
a csomagszallitok csokkentették a posta forgalmat, megjegyzi nyilvan a posta
megbizhatatlansdga miatt. Az emberek nem jaratnak ujsagot, mert telefonon olvasnak
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Csizmazia Sandor polgarmester hangsulyozza, hogy ha elengedi az 6nkormdnyzat ezt az
ajanlatot, akkor mobilpostabdl visszalépve a posta még ezt a tamogatast sem adja.

Pintér Attila képvisel6 elmondja, hogy az arajanlat levél is furcsa volt, azt irja, hogy nem koti
az 0sszeg a postat semmihez.

Kelemen Istvan a lakossag részérd nem érti, hogy akkor most akarjak a postat vagy nem.

Koviécs Ferencné a lakossag részérél elmondja, szerinte ezek nem akarjak.

Pintér Attila képvisel6 elmondja, hogy megismételheti t6bbszor is, hogy nem akarja, mert
nincs mib6l. A 2024-es koltségvetésben erre nincs keret, a 2025-6s koltségvetést pedig nem
latja senki. Az allam visszakérte a megnyert 94 milliés palyazati Osszeget, feltehetéen
hozzéanytl az ipartizési adohoz is, a covid alatt elvette a gépjarmtiadot. Ez meglatszik az
Onkormanyzat koltségvetésén.

Csizmazia Sandor polgarmester szerint a 94 milliot azért kérte vissza az allam, ugy gondolja,
mert nem lett jol megcsinalva a tervezés, fennakadasba iitkozott a kivitelezés kiirdsa, azt
lattak, hogy nem nyult hozza az 6nkormanyzat, elvették, de visszakérheto.




Pintér Attila képvisel6 elmondja, hogy lehet postat izemeltetni, ha megemelik a helyi adot.
Ezt nyilvan nem akarja senki. Az el6z6 ciklusban is képviseld volt, nem véletleniil
hangsulyozza ennyiszer, hogy nem fér bele a koltségvetésbe. Nincs forras, nincs fedezet.

Csizmazia Sandor polgarmester szerint azt, amilye van az 6nkormanyzatnak jobban ki kellene
hasznalni.

Viaradi Balazs képviseld az osszefogasrol beszél. Ossze lehet szedni a csekkeket, 4t lehet vinni
Iregszemcsére, lehet segiteni az idoseknek.

Mavyer Kitti a lakossag részérdl elmondja, hogy lehet meghatalmazast adni, hogy ki intézze az
ligyeket, de javasolja, hogy ezt addig intézze mindenki, amig itt a posta, mert, csak postai
dolgozd elétt lehet a meghatalmazast alairni.

Csizmazia Sandor polgarmester elmondja, hogy ez is azt igazolja, hogy j6 volna, ha itt lenne a
posta. Ami van azt lehetne gazdasagosabban haszndlni. Van feltjitott orvoslakas és fogorvos
lakés, melyeket ki lehetne adni. Megkeresték, hogy kivennék bérbe a fogorvosi lakast, akar 80
vagy 100 ezer Ft/h6 6sszegért, plusz rezsi. Akkor ez biztos bevétel. Be kell vallani, hogy kicsi
az esély arra, hogy a falunak fogorvosa legyen, orvosa legyen. Nagyobb telepiilésekrdl is
tlnnek el az orvosok. A bevételi forrdsainkat maximalizalni lehetne, igy bevételhez jutna a
falu. Az orvos lakas is szdba johet posta helyiség kialakitasara, ugyis fliteni kell az épiiletet.

Nagyné Adrian Agota a lakossag részérél kérdezi, hogy az Snkormanyzatnak van-e olyan
tulajdona, amit pénzz¢ lehet tenni.

Pintér Attila képvisel6 elmondja, hogy ingatlan eladdst nem tdmogat.
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Szitané Teszler Eva a lakossag részérél kérdezi, hogy miért nem keresett senki alkalmazottat.
Milyen feltételekkel dolgozhat valaki a postan?

Varadi Balazs képviseld elmondja, hogy érettségivel €s azzal a tanfolyammal, amit a posta
eloir.

Kiss Attila képvisel6 elmondja, hogy a posta szerzodés-tervezete szerint eredetileg a
tanfolyamot a posta biztositotta volna a mddositas szerint mar azt sem.

Csizmazia Sandor polgarmester elmondja, hogy igy jartak a bérleti dijjal is. Az els6
targyalaskor arrdl volt sz6, hogy beleszamit a vételarba, majd par nap mulva jelezték, hogy
nem szamit bele. Nagyon egyoldalt a szerz6dés, mint gazdabolt sem tenné a boltjaba a postat.
Ahhoz legalabb két embernek kellene egy helyen dolgozni, hogy jo legyen. Regdlyben is
azért vallaltak be, mert Kop-Ka t6bb ot alkalmaz.

Pintér Attila képvisel elmondja, hogy a helyettesr6l is beszélni kell, amit biztositani kell. 30
nap a postai dolgoz6 szabadsaga, amit biztositani kell. Ha nem, kotbért kell fizetni. A posta
mindent a partnerre terhel. Erre ad 300 ezer forintot, ebb6l kell megoldani. Gyakorlatilag még
a bért sem finanszirozza le egészen. Ez matematika, szaraz tények. Meg lehet nézni a
koltségvetést, nincs ra fedezet.



Kelemen Istvéan a lakossag részérdl elmondja, hogy Pintér Attila képviseld csak arrol beszél,
hogy nem éri meg, de arrdl nem, hogy mit lehet tenni, hogy megérje.

Pintér Attila képviselé elmondja, hogy Ossze lehet fogni csaladon belill segiteni a szolgéltatas
elérését, szorgalmazni kell a bankautomatat. Sokat jar Tamdasiba és nagyon sok autdt lat
Iregszemcsén a posta elott.

Mayer Kitti a lakossag részér6l elmondja, hogy valdban a falu 50 %-a odajar levelet feladni,
csekket feladni.

Csizmazia Sandor polgarmester elmondja, hogy a baj akkor lesz, ha az 1500 {6t felviszik
2000 fore, és Iregszemcsén sem lesz posta.

Mayer Kitti a lakossag részérdl elmondja, hogy ez is benne van a pakliban.

Kelemen Istvan a lakossag részérél nem érti, miért jarnak az emberek Iregszemcsére, mikor itt
is van posta.

Mavyer Kitti a lakossag részérél elmondja, hogy ennek is van oka. Sajnos volt olyan dolgozé a
helyi postan, aki nem volt megbizhatd, nem ugy viselkedett, akihez nem szivesen jartak a
helyiek.

Csizmazia Sandor polgarmester elmondja, hogy szerinte nem ezért. O is jart benn a postan,
mikor be volt hiizva a fiiggony, lehet arut vett at az alkalmazott, ezért ¢ is az iregszemcsei
postara ment.

Varadi Balazs képviseld szerint err6l van sz6, 6 is a sajat példajat emliti,

Kelemen Istvan a lakossag részér6l eimondja, hogy ez nem a falu hibgja.

Csizmazia Sandor polgarmester szerint sem, és bele lehet razodni a feladatokba, de ki.

Varadi Balazs képviseld kérdezi, hogy és mibdl.

Csizmazia Sandor polgarmester szerint, ha megvan a ki, akkor csinédlja meg az énkormanyzat.

Varadi Balazs és Pintér Attila képviselok ismét kérdezik, hogy mib6l.

Csizmazia Sandor polgarmester elmondja, hogy mar elmondta. Nyilvan nyereséges nem lesz.

Csereklei Sandor a lakossag részér6l elmondja, hogy nem érti, hogy miért nem nyereséges
posta, hova teszi a pénzt, hogy nem miikddteti a kis falvakban a postat.

Pintér Attila képvisel6 elmondja, hogy 2023-ban 2 millidrd Ft nyereséget termelt a Magyar
Posta. Ha nem lesznek a veszteséges kis postdk még t6bb nyereség lesz. Megolik a
kistelepiiléseket, ahogy az egészségiigyet is. Tudja, hogy a postaval kapcsolatos véleményével
szerzett maganak ellenségeket, de nem birja el a koltségvetés és a kovetkezd évek szamait
nem latja. Mindenhonnan forras elvonas van. Ebbe a helyzetbe, hogy lehet beleépiteni egy
veszteséges tevékenységet.



Kelemen Istvén a lakossag részérdl jelzi, hogy ha dnkormanyzati épiiletbe teszik a feladatot,
ahogy a polgarmester javasolta, akkor nem keriil annyiba.

Pintér Attila képviseld elmondja ismét, hogy de a postai dolgozo6 bérét sem finanszirozza le a
posta. Nem tudja fenntartani a feladatot az énkormanyzat. Most kell a 3 évet alirni, igy az
inflaciot sem fogja kovetni a bértamogatas. Minden évben mélyebben kell zsebbe nyulni.

Szitdné Teszler Eva a lakossag részérdl emliti, hogy olyan szerzdést kell kétni, hogy kovesse
az inflaciot.

Varadi Balazs képviselé elmondja, hogy a posta diktalja a feltételeket. Nem mondhatja meg
az dnkormanyzat, hogy mi legyen benne.

Varadi Balazs képviseld elmondja, hogy a posta mindent eldir, példaul az akadalymentesitést,
vagy, hogy nem lehet mall6 vakolat.

Csizmazia Sandor polgarmester elmondja, hogy a postanak emlitette a Gazdaboltot, hogy oda
lehetne-e helyezni a szolgaltatast. El8szor az alkalmazott nem taldlta a térképen a cimet,
mikor egyeztették a helyet, azt mondta, oda nem tesznek postat.

Nagyné Adrian Agota a lakossag részérél ugy latja, hogy nincs megoldas, kar errél tovabb
beszélni.

Varadi Balazs képviselé elmondja, hogy de szerinte van megoldas, ahogy Pintér képviseld is
mondta, dssze kell szedni a csekkeket az idsektdl és segiteni. Nyilvan felel6séggel jar.

Nagy Janos a lakossag részérél elmondja, hogy ez nagy felel6sség, tobb emberen kell
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Egyeztetés zajlik arrél, hogy a hazi szocialis gondozok mire kaphatnak felhatalmazast,
elhagyhatjék-e a falut munkaidd alatt. Majd a kisebb telepiilések elényeir8l beszélgetnek,
illetve a nagyobbak gondjair6l, az iskolarendszerrdl, arrol, hogy fontos helyben tartani az
iskolat is.

Véradiné Szakécs Anita képviseld (helyi iskolaigazgato) tdjékoztatast ad a helyi oktatas
fontossagardl, arrél a kiizdelemr6l, hogy helyben tartsék az iskolat.

Kelemen Istvan a lakossag részérél elmondja, hogy sok gyermek jar el mas telepiilésre
iskolaba, ha 6k itt lennének, t6bb gyermek lenne. O ide fogja jaratni a gyermekét.

Véradiné Szakécs Anita képvisel6 elmondja, hogy beszélt az onkormanyzat gazdasigi
vezetjével, hogy mondja meg mik a szamok megéri, nem éri meg a posta miikddtetése. Neki
elmagyarazta, hogy milkkodik az onkorményzati koltségvetés, a jelenlegibe nem fér bele,
ehhez egy kiils6 plusz forras kell.

Kelemen Istvan a lakossag részérdl elmondja, hogy akkor néhany képviselé nem akarja a
postat.

Véaradi Balazs képviselé elmondja, hogy ez nem igaz. O szeretné, ha maradna a posta. De
mibd1? A polgarmester megmondja honnan?




Csizmazia Sandor polgarmester elmondja, hogy tud az onkormanyzat eldteremteni forrast,
ahogy mar mondta is. A gond, hogy 3 évig ugyanezt az Osszeget kapja az onkormdanyzat
tamogatasként, és ha nem tudja mégsem miikddtetni, akkor kotbért kell fizetni. Akkor érné
meg, ha ember lenne ra, de mar most terveznek béremelést, viszont a timogatast nem emelik.

Varadi Balazs képvisel6 kérdezi, hogy ez a bér, amit a posta tdimogat milyen minimalbér.

Szabd Marta jegyz6 elmondja, hogy minimal bért tdmogat, de garantalt bérminimumot kell
fizetni. Eleve nem tamogatja le a bért sem, és az oktatast sem.

Csizmazia Sandor polgarmester elmondja, hogy t6bb dologban mar mésok a feltételek, mint a
targyalas kezdetekor. Beleszamit a bérleti dij a vételarba, mar nem, finanszirozza a képzést,
mar nem, nem ér id6be ide az igért értékbecslés. Ha most itt a testiilet ugy dont, hogy nincs
megoldas a postara és ezt holnap tovabbitja, akkor november 1. napjatol mobilposta lesz. Ha a
testiilet ugy dont, hogy megoldja, akkor a posta tovabb miikodhet bérleti dijjal abban az
épiiletben, és lenne id6 kialakitani masik épiiletben a helyet. A mostani postds maradna, de
csak teljes munkaid6ben, vagy 4 orara kell mashol finanszirozést keresni. Neki fizetik a
beutazast is.

Csereklei Sandor a lakossag részér6l elmondja, hogy nincs ember hozz4, hidba vitatkozik rajta
a testiilet.

Nagy Janos a lakossag részérdl elmondja, hogy nem is lesz ember, ezek az anyagi feltételek
nem jok senkinek. Minden megoldéasnak anyagi vonzata van, senki nem a maga ellensége.

Szitané Teszler Eva a lakossag részérél kérdezi, hogy ha most elindul a mobilposta, és félév

mulva talal az 6nkorméanyzat megoldast, akkor vissza lehet hozni a postai szolgéltatist a
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Csizmazia Sandor polgarmester elmondja, hogy abban az esetben a posta mar nem biztositja
ezeket a feltételeket, s6t lehet, hogy még szigorubb feltételeket szabnak, még ezt a
finanszirozast sem adja, akkor nullabdl kell megoldani a szolgaltatast. Ha jol értelmezi.

Véradi Balazs képviselé elmondja, hogy nem, mert még most sem mondta el a polgarmester,
hogy mibél lesz rd pénz. Nem tetszik. Ez nem jo megoldas ez a mobilposta, de ezt sziilte a
viladg, ez nem az Oonkormanyzat hibdja. Nem nyereséges, be akarja zarni. Nem érti, hogy ha
Magyarkesziben 7 milli6 Ft vesztesége van a postanak, akkor miért éri meg 10 millidért egy
transzportert venni, és ugyanigy alkalmazni ra egy személyt.

Csizmazia Sandor polgarmester elmondja, hogy auté mindenképp kell, biztos a postanak igy
éri meg.

Szitané Teszler Eva a lakossag részérdl kérdezi, hogy mit jelent pontosan a mobilposta.

Csizmazia Sandor polgarmester elmondja, hogy egy ponton, amit az 6nkorményzat jeldl ki,
egy meghatarozott ideig all minden nap az autd, és amig a sor all addig kiszolgal. Ha a
Malom udvarban jel6lik ki, akkor ott célszerii egy tetdt biztositani a varakozoknak.

Nagy Istvan a lakossag részérdl kérdezi, hogy miota lehet tudni, hogy ez vér a keszi postara.




Szabo Marta jegyz6é elmondja, hogy a tavasszal kereste meg a posta az dnkormanyzatot, a
polgarmester asszony regisztralt, hogy legyen targyalési alap, de kdzben egy helyi vallalkoz6
is regisztralt, akinek a csaladjaban van, megfelelé végzettségli ember. Neki teremtett volna
munkahelyet a boltjaban a vallalkozd, és csaladtagja mas feladatokat is megoldott volna.
Valtozas allt be a csaladban, ezért visszalépett a szerz6déstdl, és az eldzo testiilet elé keriilt,
akik érthet6 mdédon szeptemberben mar nem vallaltdk be a dontést. Ezért szlikos a hatarido.

Csizmazia Sandor polgarmester elmondja, hogy ha van még olyan kérdés, amit nem tudnak
megvalaszolni, akkor a telefonon rendelkezésre 4ll a posta menedzsere.

Mayer Kitti a lakossag részérdl (iregszemcsei posta vezetd) tdjékoztatdst ad a mobilposta
mikodésérdl, a csomagszallitas valtozasairdl. elmondja, hogy a posta a szerzédéseiben csak
Onmagat védi, a dolgozdét nem. Dalmand, Kurd, Gyulaj postai bezarnak és mobilposta fog
mikddni. Szivesen segit mindenkinek a meghatalmazdsok elintézésében, vagy barmilyen
postai ligyben szivesen segit.

Csizmazia Sandor polgarmester elmondja, hogy Fiirged kisebb falu és megoldja, lehet két év
mulva megbanja, de megprébalta.

Nagy Janos a lakossag részérél elmondja, hogy akarhogy dont a testiilet, a bankautomatat
szorgalmazni kell.

Pintér Attila képvisel6 elmondja, ha mar a csekkfeladasi ajanlata romba dolt, ha valakinek
gondja van, felajanlja, hogy atviszi Iregszemcsére.

Csizmazia Sandor polgarmester is felajanlja ezt a segitséget.
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Pintér Attila képviseld elmondja, hogy Osszefogdssal meg tudjdk oldani a nehézségeket, és
akkor nem uszik el az a pénz, ami nem is biztos, hogy lesz. Mert nem tudni mi lesz.

Csizmazia Sandor polgarmester elmondja, hogy mar 6sszel tudnak tervezni a kézmunkaval,
hogy mit csinaljanak jévére. O elengedné a betondntds, térlerakés programot, mert selejtet
termelnek, foglalkoztatva vannak, par jarda, térkd késziilt, de a favagashoz értenek. Ezt
tigyesen csinaljak. Koril kell nézni, a kiilteriileti utak mellett sok fa van, oszlopnak,
méterfanak is jok, a kiszedés lehetne program, abbdl pénzt lehetne csindlni.

Kiss Gyorgyné a lakossag részérol kérdezi, hogy a konyhat miért nem adjék bérbe.

Csizmazia Sandor polgarmester elmondja, hogy mar bérbe adtik. Melegitokonyhaként
muikodik, az Atroplusz Kft tizemelteti. Az Onkorméanyzat kiilon szerzddéssel vehetné ki
hétvégére. Most a szennyvizcsO cseréjét az onkormanyzat oldja meg az Atroplusz Kft-vel és a
Tankeriilettel kozosen.

Pintér Attila képvisel6 elmondja, hogy hidba adott a 4 o6ra, ha 6 orat kell ott lenni, mert a
postakocsi nem ér addig ide, meg kell varni. Ha nem varja meg, szerzdésszegés.



Csizmazia Sandor polgarmester szerint ezért hagytak el sokan a postat. Aki beleizlelt a postai
munkdéba, mar nem megy vissza. Nem taldl embert Magyarkesziben, a vidéki esetében pedig a
bejarast is kell fizetni. Talan helyettest még talalna, de 4 érast nem talal.

Kiss Gyorgyné a lakossag részérdl kérdezi, hogy Felsényéken tényleg a CBA boltban
miikddik a posta.

Csizmazia Sandor polgarmester elmondja, hogy igen, ahogy mar korabbi iilésen is emlitette,
ez egy tobb személyes lizlet. Adott volt a megfeleld végzettségli ember, aki, ha a posta
sarokban nem 4llnak sorban, mést is ellat, arut pakol. Ezért kereste meg a Kop-Ka Zrt-t, egy-
két hétig vartak a dontésiiket, de nem vallaltak.

Viéradi Baldzs kérdezi, hogy a benzinkutas mit mondott.

Csizmazia Sandor polgarmester elmondja, hogy atgondolta, ugyanezt mondta. Ha beteszi a
benzinkuthoz a postai szolgaltatast, akkor a sajat iizlete kiszolgalasa latja karat, hiszen mit
csindl, ha a postén is van valaki és tankol is. A tulajdonos a gazdasagossagan is matekolt, nem
véllalja. Ki lehet hangositani a posta emberét, ha kérdés van. Elmondja, hogy a polgarmester
asszonnyal egyeztett még a hivatalba 1épése el6tt 2 héttel, mikor a jegyz6 jelezte, hogy jon a
posta embere targyalni. Akkor taldlkozott eldszor ezzel a kérdéssel.

Kiss Attila képviseld dsszefoglalja tehat akkor keresni kellene a 600-800 ezer forintot, és egy
f6t, hogy maradjon a posta.

Csizmazia Sandor polgarmester elmondja, hogy ami bevételt lat, az az, hogy megprdbalni
jobban kihasznalni, ami van, kiadni az ingatlanokat, a fat feldolgozva eladni. Holnap erre még
nincs keret.

Kelemen Istvan a lakossag részérdl kérdezi, hogy miért Iépett vissza a vallalkozo.

Pintér Attila képviselé elmondja, hogy roéla volt szd, az 6 csaladjar6l. A lanyanak szeretett
volna munkahelyet teremteni, mert az egészségiigyi problémai miatt rabizott volna mas
tevékenységet is. A lanya élete ugy alakult, hogy elkoltozott a falubdl, 6 ezt a feladatot
idegenre nem bizta volna.

Csizmazia Sandor polgarmester elmondja, hogy 6 igennel fog szavazni, hogy maradjon a
szolgaltatas a faluban. Csak 17 napja polgarmester. A legjobb sporolas, ha valamit nem kell
kifizetni, ezt egy vallalkozé tudja. A temet6nél talal olyan hidnyossagot, hogy a temeténél két
kukat fizet az 6nkorményzat, annak ellenére, hogy az els6 évben eltort mindkét edényzet, és
csak egyet széllitottak el négy Ot éven keresztill, ez is tobb szazezer forint évente, a
szemétdomb pedig ndtt hatul. Valamennyit lehet a szolgaltatokon faragni. A telefon esetében
is valoszinli szolgaltatovaltas lesz, mert jobb ajanlatot kapott az 6nkormanyzat. Az autd
miiszakiztatasan is nyertek 100 ezer forintot. Probélja gazdasagosabba tenni a miikdést.

Kelemen Istvan kérdezi, hogy nincs az 6nkormanyzatnal olyan ember, aki ezt tudna csindlni.

Csizmazia Sandor polgarmester elmondja, hogy van, olyan, aki dolgozott a postan, de magara
vette és fel is mondott. Megkérdezett mindenkit, de nem vallaljak. Folyamatosan ostorozza a
kollégdkat, mert sziiksége lenne még emberre, de nincs ra forrds. Két ember atkeriilt mar a
szocialis agazatba, mert ott tudjdk a bériiket finanszirozni. Mivel latta, hogy a szocialis
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oldalon magasabb a finanszirozds, ezen az oldalon is probalkozott, de onnan nem lehet
atcsoportositani. Javasolja, hogy Magyarkeszi Kozség Onkormanyzata, 2024. november 1.
napjatol miikddtesse a postai feladatokat, mert megoldhatonak gondolja.

A képviselk 3 igen szavazattal 4 ellenszavazattal tartdzkodas nélkiil nem hoztak hatarozatot,
a javaslatot elutasitottak.

Csizmazia Sandor polgarmester ez esetben megkérdezi az ellenkez6jét, hogy az
onkormanyzat vallalja, hogy nem mikodteti a postat, hanem egyetért azzal, hogy
Magyarkeszi teleptilésen 2024. november 1. napjatol mobilposta miikdjon.

A Képviselod-testiilet 4 igen szavazattal, 3 ellenszavazattal, tartézkodas nélkiil az alabbi
hatarozatot hozza:

Magyarkeszi Koézsés Onkormanyzati Képviselé-testiilete
71/2024. (X. 17.) KT hatarozata:

Magyarkeszi Kozség Onkormdanyzati Képviseld-testiilete megtargyalta a
Magyarkeszi Posta mukodtetésének kérdését és ugy dontétt, hogy nem tudja
véllalni a mikdodtetéssel jarod személyi €s finanszirozasi feltételeket, ezért
egyetért azzal, hogy Magyarkeszi teleptilésen 2024. november 1. napjatol
mobilposta miikodjon.

Hataridd: azonnal
Felelds: a polgarmester
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a falu osszefogm hogy konnyebb legyen ezt a valtozast elviselni, és ha a 2025. évi
koltségvetésben latnak lehetdséget a mitkodtetésre, akkor megprobaljak visszaallitani.

IX. szamu napirendi pont: Egyebek

Szabé Marta jegyz6 elmondja, hogy az orvosi rendelé gézszamldja nagyon magas. Még a
polgarmester asszony kért arajanlatot 1j kazanra, de a rendszert is Gjitani kellene, igy magas 3
millié feletti 4rajanlatot kapott. Azt beszélték, hogy klima beszereléssel csdkkenteni lehetne
ezt a szamlat. A helyiségre figyelemmel a védéndi rendeld és varo is idetartozik 4 db 2,5 kW
késziiléket ajanlottak, 1,2-1,4 millio Ft értékben. A szamitasok alapjan még a beruhazassal is
olcsobb lenne a rendeld flitése.

Csizmazia Séndor polgarmester elmondja, hogy van mar tobb olyan kereskedés, ahol 6
szorgalmazta az atutalasos fizetési mddot és a kedvezményt. Fog hozni a kovetkez6 iilésre
mar olyan ajanlatot, mely alapjan a testiilet donthet a leggazdasdgosabb megoldasral.

Viéradi Balazs képvisel6 a ,,H” tarifa lehetdségérol érdeklodik, mitkédhet-e errél a rendeld
fltése.

Csizmazia Sandor polgadrmester elmondja, hogy lehet igényelni, kiilén 6raszekrényt, €s kiilon
bekotést igényel, de ennek bekeriilési koltségeit még nem tudjuk. Van olyan opcid, hogy
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napelemrdl megy a flités, itt eléfordulhat, hogy akkor kell a fiités, mikor nem siit a nap, de
lehet ez sem lenne dragabb klima. Itt viszont nem kellenek engedélyek, nem kell 6raszekrény,
nem kell ,,H” tarifa, az inverteres klima tudja fogadni kdzvetleniil a napelembdl jov6 aramot.

Viéradi Baldzs képvisel6 elmondja, hogy talalkozott olyan konstrukcioval, hogy 20 év az
élettartam, addig fizeti a torlesztd részletet, és mire az elfogy, kidobhatja a rendszert.

Csizmazia Sandor polgarmester elmondja, hogy hasonléval talalkozott az 6vodaban, ahol 3
éve tették fel a ledes lampdkat, x izemorat garantaltak, és fele nem vilagit. Nem lat bele, mi
tortén itt 3 évvel ezeldtt. A fiitésrél annyit, hogy bar nincs fiit6, de az orvosi rendel6bdl az
el6z6 orvos elvitte a vegyes tiizelésli kazant, a csonk ott van, csak fel kell egyet szerelni, mert
igy csak gazfiités van. A kovetkez6 kozmunkaprogramban, ha kap embert, akkor lehet
fattizeléssel fiiteni. Ez egy jelentds spdrolasi maod.

Varadi Balazs képviseld szerint, ha van az 6nkormanyzatnak faja és van, aki kivagja, akkor ez
valéban sporolés.

Csizmazia Sandor polgdrmester a melegeddvel kapcsolatban elmondja, hogy rossz helyen
van, a falut bosszantja, ha ott allnak, varnak a ké6zmunkasok, ezért a lemezgarazsba bujtatta
Oket. A hivatal kazanhazaban is elférnének, rakhatnak a kazant, sporolva ezzel a hivatalnak is.
Oda azonban kellene egy el6tetd egy 4x6 méteres szendvicspaneles megoldasra gondolt. Ez jo
lenne melegeddnek és flitenének a hivatalnak is.

Pintér Attila képviseld szerint a hétvégék nem megoldottak, ki megy be vasarnap begyujtani,
hogy hétfén reggel ne fazzanak.

Csizmazia Sandor polgarmester elmondja, hogy ott az automata. 20 fokra beallitjak. Ha nincs
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Viéradi Balazs képviselé szerint olcsébb, ha nem kint iilnek, hanem bemennek, akkor nem
latja oket a falu.

Csizmazia Sandor polgarmester elmondja, hogy sajnos nem szivelik egymast. Gyerekeik is
odamennek, nem férnek el.

Varadi Balazs képvisel szerint akkor szabalyokat kell alkotni.

Ors6s Gyula RNO elndk elmondja, hogy szélni kell, hogy a gyermekeik ne itt egyék meg az
ebédjiiket.

Csizmazia Sandor polgarmester elmondja, hogy el voltak kényelmesedve, ezen szeretne
valtoztatni. Valami elindult.

Mayer Attila képvisel6 elmondja, hogy jo, hogy ilyen sokan eljénnek a testiileti iilésre, de
valahogy a beszéldsokat a jovoben kordaban kell tartani. Ez mar szinte kozmeghallgatas volt.
Megérti, hogy a posta miatt erre sziikség volt.

Kiss Attila képviseld szerint ez lecseng majd. A téma érinti az egész falut.
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Pintér Attila képviseld ugy latja, hogy nagy bizalomvesztés alakult ki. Hogy lett az oktdber
26-ai sziireti rendezvény idépontjabdl 19. Ezzel mindenki egyetértett, a valtoztatds nem lett
egyeztetve a képviselokkel.

Varadi Balazs képviseld is hangstlyozza, hogy megallapodtak valamiben, mégis masképp
szervezték.

Csizmazia Sandor polgarmester elmondja, hogy viszont kimélve lesz a Mivel6dési Haz
padldja. A vadaszoktol kaptak egy felajanlast erre a datumra, a hust is és a fozést is
felajanlottak. Minden hétvégére nem akar irdnyitott szabadidot.

Véradi Balazs képviseld elmondja, hogy pedig ez ilyen lesz. Hangstlyozza, ha valamiben
egyhangtian megallapodnak és kideriil, hogy az nem j6, akkor hivja fel a képviseloket és
egyeztessen veliik. Ez térvénytelen.

Csizmazia Sandor polgarmester elmondja, hogy akkor nem tud mindenhol ott lenni.

Pintér Attila képvisel6é elmondja, hogy nem a 19-vel van baj, hanem az a gondja, hogy nem
lettek a valtoztatasrdl értesitve.

Csizmazia Sandor polgarmester elmondja, hogy mindenkit6l elnézést kér, valéban nem
egyeztett mindenkivel, de ez a szervezés mar elindult, folyamatban van.

Szab6 Marta jegyz6 elmondja, hogy ezt egy kicsit magdra vallalja, mert neki a polgarmester
jelezte, hogy baj van, nem jo a 26. O batoritotta a polgarmestert, hogy ez nem baj. Szervezés
kérdése, tény, hogy ezt nem részletezte.

Ceizmazia Sandar nnl(r,n*rnpgh T r‘lmnn(ila hn(r\/ me U covezer einézéat kér mlnﬂpnlﬂlnl mar
ov

mindenkinek adott a lelefonudma és mar mlndcnkl fel 18 veszl.

Viéradi Baldzs képvisel6 elmondja, hogy a kordbbi polgdrmester mindig irt két sort, mint a
Polgarér Egyesiilet vezet6jének, hogy milyen rendezvény lesz és kéri a biztositast. Akkor a
kezében volt egy levél, amivel tudta igazolni, hogy miért van a rendezvényen. Természetesen
most is ott lesznek a kollégai is, biztositani fogjak a rendezvényt. Elmondja, hogy azt
gondolta, és ezt j6 tanacsként mondja, hogy a polgarmester porta tigyben kidll a falu elé és
konkrét szamokat mond a posta miikodésével kapcsolatban, mennyi a bérlete, mennyi a rezsi,
mennyi az alkalmazott bére, mennyi a felszerelés, és ugy targyalni, hogy van ré pénz, nincs ra
pénz.

Csizmazia Sandor polgarmester elmondja, hogy a szamok elhangzottak. Nem ért ezzel egyet,
elmondta, hogy t6bb oldalrél korbejarta a posta iigyet, beszélt vallalkozokkal, t6bb
lehet6séget felajanlott, ezen porog, amidta hallotta a posta szandékat. Itt szamoltak ki a bérleti
dijat, elhangzott, hogy a posta mennyit timogat. Polgarmesterekkel, boltosokkal beszélt mas
telepiiléseken, ahol ezt tlizemeltetik, korbejarta a buktatdit, €s azt is elmondta, hogy mint
gazdabolt nem vallalna be.

Vaéradi Balazs képvisel6 kérdezi, hogy akkor miért akarta raerdltetni az nkormanyzatra.

Csizmazia Sandor polgarmester elmondja, hogy mert az 6nkorményzatnak tobb lehetésége
van, mint a gazdaboltjanak.
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Véradiné Szakdcs Anita képvisel6 elmondja, hogy amikor beszélt az ©nkormdanyzat
gazdalkodasi eldadojaval, elmondta, hogy nem érti, mir6l targyal a testiilet, mert nincs ra
fedezet.

Csizmazia Sandor polgarmester elmondja, hogy most még nem latja a fedezetet. Ami plusz
bevételt tud az Onkorményzatnak, azt csak jOovore tudja bevezetni, mert a
kozmunkaprogramba el kell fogadtatni. Eddig csak az ingatlan bérbeadasban lat
tobbletbevételt, de az 100 ezer forint ingatlanonként.

Varadi Balazs képviseld kérdezi, hogy a palyazatbdl feltjitott fogorvos lakést ki lehet-e adni.

Szabd Mérta jegyz6 elmondja, hogy a palyazati fenntartasi kotelezettséget mar teljesitették. A
lakas bérbeadhatd, azzal kotottséggel, ami természetesen a bérleti szerz6désbe belekeriil, hogy
amennyiben jelentkezik fogorvos a faluba €s sziiksége van a lakasra, akkor egy honapon beliil
a bérldnek ki kell koltézni. Eddig is ilyen feltétellel volt kiadva.

Csizmazia Sdndor polgdrmester elmondja, hogy tobbet is lehet érte kérni, és az érdekl6dd
adna is tobbet érte.

Varadi Balazs kérdezi, hogy mennyi f6ldteriilete van az 6nkormanyzatnak.
Csizmazia Séndor polgarmester elmondja, hogy most tanulmanyozza a kapott listat. Most

nézik, hogy mennyi fa van az utak mellett, felmérik, hogy erre lehessen kézmunkaprogramot
alapozni. A Tamasi ut mellett pedig lehetne iiltetni.

Kiss Attila elmondja, hogy azért hozta fel ezt a fakivigasi lehetéséget, mert &
maganemberként is foglalkozik ezzel, nem igényel nagy beruhdzast, sajat teriilet, nem kell
megvenni_csak beielentési kivielezetiséopoel iar

Véradi Balazs képviseld elmondja, ha oszlopot szeretne az 6nkormanyzat értékesiteni, akkor a
NEBIH felé be kell jelenteni. It emliti meg, hogy beszélt a dalmandi polgarmesterrel, ahol
megsziint a posta, nem tudjak kitermelni, pedig a hivatal épiiletében van. Visszatérve a
fakivagasra, be kell jelenteni, NEBIH feliileten, fel kell méretni szakemberrel, utana pedig a
szamviteli torvény szerint lehet értékesiteni. Ennek egyetlen hatranya, hogy most kivagjak a
fakat, legkozelebb 20 év mulva lesz ilyen.

Kiss Attila képviseld szerint nagyon sok fa van, az akacnak gyors a vagasi forduldja, a
nyarnak még tobb. Ezt iitemezetten kell végezni, ha évente kétszer megtisztitjak az aljat,
gyorsabb.

Szab6é Mérta jegyz0 jelzi, ha mar megbeszElték a képviselok a sziireti felvonulas idépontjanak
modositasat, akkor ezt hatarozatban is tegy€k, hiszen hatarozati formaban lett elfogadva a 26.
is.

Csizmazia Sandor polgarmester javasolja a korabbi 70/2024. (X. 9.) KT hatarozat
modositasat. A rendezvény idépontja 19.

Pintér Attila képvisel6 elmondja, hogy utdlag nem jarul hozza a mddositashoz.
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A KépviselO-testiilet a polgarmester javaslatit elfogadja és 5 igen szavazattal 2
ellenszavazattal tartozkodas nélkiil az alabbi hatarozatot hozza:

Magyarkeszi Koézség Onkormanyzati Képvisel6-testiilete
72/2024. (X.17.) KT hatarozata:

Magyarkeszi Kézség Onkorményzati Képviselé-testiilete a 70/2024. (X. 9.)
KT hatarozatat az aldbbiak szerint mddositja:

Magyarkeszi Kozség Onkorményzati Képviselé-testiilete megtargyalta a
2024. évi sziireti felvonulds idépontjat és azt 2024. oktober 19. napjéara
hatarozza meg.

Hatarido: 2024. oktdber 19.
Felelds: a polgarmester

Kozméné Stefké Teréz elmondja, hogy az Id6sek napja november 23. lenne. Legalabb 6tven
fore lehet szamitani, a szocialis gondozok siitnek siiteményt.

Pintér Attila képviseld javasolja, hogy ennek szervezésérél még beszéljenek a kovetkezd
testiileti iilésen, mert az idosek beszallitdsarol is szoktak gondoskodni, beszéljék, meg, hogy
mit féznek, beszéljenek az idésekkel, hogy hany foére lehet szamitani.

Csizmazia Sandor polgarmester elmondja, ezeket a kovetkezd iilésen megbeszélik, javasolja
az Idések napjat november 23. napjara megszervezni.

v . - 1 , . "o e 1 ra e i ~ 1. e - i oy
iavaciatavai a ](PHVIQP](\-TPQ"'HIPT eovinanoiiiao eoveiert azi elfooadia éc 7 ioen Qzavazaitai

ellenszavazat és tartozkodas nélkiil az alabbi hatarozatot hozza:

Magyarkeszi Kozség Onkormanyzati Képviselé-testiilete
73/2024. (X. 17.) KT hatarozata:

Magyarkeszi Kozség Onkorményzati Képviselé-testiilete megtargyalta a
2024. évi Idosek napi rendezvény idépontjat és azt 2024. november 23.
napjara hatédrozza meg.

Hatérid6: 2024. november 23.
Felelds: a polgarmester

Egyéb bejelentés, hozzaszolas nem volt, a polgarmester megkoszonte munk4jat és a testiilet

nyilvanos iilését bezarta. A testiilet zart {ilésen folytatja munkajat.
&{/ L/

Csizmazia Sandor
polgarmester

(R S
Szabé Marta
jegyzd




Magyarkeszi Kézség Onkormanyzatanak
Polgarmestere
7098 Magyarkeszi, Szabadsag u.2.
Tel: 74/578-005

Mag/53-28/2024.

MEGHIVO

Magyarkeszi Kozség Onkormanyzati Képvisel6-testiilete
2024. oktéber 17. napjan (csiitorték) 17. 00 orai
kezdettel rendkiviili iilést tart, melyre tisztelettel meghivom.

Az iilés helye: a Magyarkeszi K6z6s Onkormanyzati Hivatal
(7098 Magyarkeszi, Szabadsag u. 2.)

Napirendi javaslat
L. A Posta mitkodésével kapcsolatos dontés
Eldadd: Csizmazia Sandor polgarmester
II. Egyebek
Zart iilés:
1ii. Szocialls ugyek

Magyarkeszi, 2024. oktober 15.

Csizmazia Sandor
polgarmester




JELENLETI iv

Magyarkeszi Kozség Onkormanyzata Képvisel6-testiiletének
2024. oktéber 17-én megtartott rendkiviili iiléséroél
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TAJEKQZTATé Es A MUOKODTETESI

A WMagyar Posta uj
lizemeltetésére. Az

6nkorményzatokkal, illetve

Mit is jelent a partneri, vagy

mas neven kozremiikodoi
tevekenyseg?

Hosszl tavd, minimum harom éves
szerz&dés keretében szlikséges
biztositani a Magyar Posta
legfontosabb szolgéltatasainak

fix ponti elérését, melyek a felvételi
és letéti kézbesitési tevékenységek
ellatasahoz kapcsolddnak.

A kildemények haznél (cimhelyen)
torténd kézbesitését nem kivanjuk
partneri elldtasba adni, azt tovabbra

Is sajat hataskorpen latjuk el.

Miért éri meg a partneri

posta uzemeltetése?

Meglévé vallalkozdi vagy kozdsségi
alaptevékenység mellett, kapcsolt
(kiegészitd) tevékenységként

is ellathaté a partneri posta
lzemeltetése. A feladat ellatasa
soran az Ures (munkaval ki nem
toltdtt) munkaidd is kihasznalhatd,
igy ndvekedhet a meglévd
alaptevékenység hatékonysaga.
A tevékenységet a Partner az
alaptevékenységének helyet

add szolgaltatdhelyén, a sajat
ingatlandban végzi, nincs sziikség
kilon helyiség biztositasara.

Amennyiben a Partner vallalkozés,
gy tovabb javulhat annak
miikodési hatékonyséaga, illetve
erésodhet a ,tobb labon allas”

www.posta.hu

partneri

egyéb

programot indit,

gazdasagi

a gazdasagi szféraban. Az tgyfélkor
és a szolgéltatas-portfélié béviil,
ezzel lehetdség nyilik az arbevétel
novelésére, U] Ugyfelek szerzésére,
hiszen a postapartneri tevékenység
Uj vésarldkat hozhat a véllalkozas
részére. Az egylttmiikodés
eredményeképpen egy orszagos
lefedettség, stabil mikodési
térsasag halézatéhoz csatlakozik
Partnerlnk.

Amennyiben a Partner
onkormanyzat (vagy mas
dekiydLded‘bi SLEC] V), L‘Jyy =] Pdl Ulcli
posta lzemeltetése novelheti az
érintett teleptilés lakossagmegtartd
erejét, és tovabb javithatja az
Uzemeltetd tarsadalmi megitélését.

Mit biztosit a Magyar. Posta?

A postai kozrem(ikodéi tevékenység
véllaldsa esetén Partneriink

részére — a szakmai tudas
megszerzésének lehetdségén tul

(1 f6 ingyenes képzése) — teljes kor(i
logisztikai ellatést, illetve a feladat
elvégzéséhez szikséges f8bb
eszkdzoket dijmentesen biztositjuk,
melyek kézil néhany az alabbi:

® munkapult (kiszallitassal)

® szamitégép (monitorral,
kiegészitSkkel, operacios
rendszerrel, specialis postai
szoftverrel)

® POS terminal PIN paddal

Tajekoztato 1500 lakossagszamig

melynek

keretében lehet&ség nyilik postahelyek partnerségben valé

egyUttm(kédést olyan vallalkozasokkal,

szerepl&kkel
(tovabbiakban: Partner) kivanjuk megvaldsitani, melyek megfelelnek a
Magyar Posta partnerségi elvéarasainak, hosszu tavon kivanjék szolgélni a
lakossagi érdekeket, mindségi szolgaltatéas nyljtasaval. Az egylittmikodés
soran segitséget kivanunk nydjtani a partneri szolgéltatohely inditaséban és
a véllalt tevékenység alapjan dijazasban részesitjik partnereinket.

POSTAPARTNER

!‘_ Posta

e

® csekkszkenner

® digitalis alairépad

® pénztirgép

® arculati elemek (kiiltéri
postapajzs, beltéri tablak)

Mit biztosit a Partner?

A Magyar Posta minden fébb
eszkdzt biztosit annak érdekében,
hogy a partneri posta indulasa
sikeres lehessen. Partnereinktd|

csak olvan- nem specifikus
Loan \leUllI llel!l Oi-lcbl NV

eszkozok meglétét és hasznalatat
kérjlik, melyek egy véllalkozas,
vagy 6nkormanyzat miikodésekor
jellemz&en méar rendelkezésre
allnak. Ezek kozll a legfontosabbak
a kovetkezdk:

® internetvonal
® router

‘® nyomtatd

® vonalkédolvasd

® min. 10 m? tertilet a
szolgéltatéhely és tigyféltér
részére

® 2 m? szabad falfeliilet a
tajékoztatok kihelyezéséhez

® mobiltelefon(ok) a VPN-es
bejelentkezéshez

® minimum 16A elektromos
halézat

S

A
Magyar ngga



A postai kozrem(ikoddi tevékenység keretében, a Partnerek postai kildemények felvételét és
kézbesitését segitik el6, illetve a Magyar Postéara leginkabb jellemz8 alapszolgéltatést latjak el,
melyhez kétféle termékcsomagot kindlunk (az Alapcsomag mellé a Bévitett csomag is vélaszthato).

I. Alapcsomag:

® levél- és csomagkiildemények felvételének és

kézbesitésének elésegitése
® csekk- és utalvanybefizetés

® postai forgalomban hasznélatos kereskedelmi aruk

értékesitése (pl. boriték)

lI: Bovitett csomag (opcionalis):

® fidkbérleti szolgaltatas

® papir alap 4llampapir értékesités
® biztositas kozvetités

® szerencsejaték értékesités

® egyéb tevékenység (POS-en keresztiil térténd

pénzfelvétel; stb.)

PARTNERI JUTALE

1. Meghatarozas

A postai kdzrem(ikdd&i tevékenyég
elldtasaért havonta jutalékot
fizet a Magyar Posta a Partnerek
szamara.

A termékportfélié ,alapecsomag”

jutalékanak megallapitasanal két

elemet veszink figyelembe:

® minimum havidij (tdrvényben
meghatérozott mindenkori
brutté minimalbér)

& havi torgaimi jutalék
(a partneri posta szerz6dott
termékcsomagjéra vetitett
targyhavi tevékenység alapjan
jaré jutalék).
A kifizetés végsd dsszegét az
hatarozza meg, hogy a mindenkori
minimalbérnél alacsonyabb
vagy magasabb volt a végzett
tevékenységhez kdthetd
targyhavi forgalmi jutalék.
Amennyiben az elért forgalmi jutalék
a minimalbérnél alacsonyabb volt, a
targyhéban a minimalbérrel azonos
Osszeg jutalék kerll elszamoléasra.
Amennyiben az elért forgalmi jutalék
a minimalbérhez képest magasabb
volt, a térgyhdban a forgalmi jutalék
Osszege kerll kifizetésre.

o >

A termékportfdlié ,bdvitett
csomag"” esetében a csomagban
szerepld tevékenységre a
targyhavi forgalmi adatok alapjan
elérhetd jutalék kerll kifizetésre.

Jelentkezés a partneri programra:
www.posta.hu/partneri_program

www.posta.hu

m"
|

< (1500 lakossagszamig)

2. Jutalék 6sszegek i
Minimum havidij 2023. december 1-jétél: 266 800 Ft + Afa
2.2 Targyhavi forgalom utén jaré jutalék:

2.2.1 Alapcsomag

Tevekenyseg Jutalek alapja’ Egysege  Merteke

Koényvelt levélkildemények felvételének elésegitése  Forgalmazott db Ft/db 110

(készpénzes)

Konyvelt levélkiildemények felvételének elsegitése  Forgalmazott db Ft/db 70

(dijhiteles)

Csomag termékek felvételének el8segitése Forgalmazott db Ft/db 175

halaca 2 n)

(készpénzes)

Csomag termékek felvételének elésegitése (dijhiteles) Forgalmazottdb  Ft/db 175

Postautalvany felvétel, készpénz-atutaldsi megbizés és  Forgalmazott db Ft/db 105

postai szamlabefizetési megbizas befizetés elfogadasa

POS-tranzakcié készpénzfelvétel, készpénzbefizetés  Forgalmazott db Ft/db 105

Postai értékcikk arusitas Forgalmazott Ft % 7,7

Pénzligyi értékcikk arusitds Forgalmazott Ft % 1

Postakonform kereskedelmi &ru Forgalmazott Ft % 10

Elektronikus mobiltelefon feltdltés (POS terminalon Forgalmazott Ft % 1,73

keresztiil) '

Letéti kiildemények kézbesitésének elésegitése: darab Ft/db 105
_postan maradé konyvelt kiilldemény

Letéti kiildemények kézbesitésének el8segitése: darab  Ft/db 160
_postafiokrdl torténd levélkildemény

Utalvany kézbesitésének elSsegitése (belféldi posta- darab Ft/db 105

utalvany, kifizetési utalvany és nyugellatasi utalvany)

A feltlintetett értékek nettd értékek!

2.2.2 Bovitett csomag

Tevekenység Jutalek alapja’ Egysége Merteke
Fidkbérlet Forgalmazottdb  Ft/db 600
Materializalt allampapir (MAP+ és Kincstari Forgalmazott Ft % 0,08

Takarékjegy) értékesités

Biztositas kozvetités Médozatonként eltérd

Szerencsejaték értékesités A Szerencsejaték Zrt.-vel kotott

megallapodas alapjan.

A feltiintetett értékek nettd értékek!




vevskod:
szallitokod:
szerz6désszam:
Szerzddés
postai kozremiik6déi és egyéb tevékenységek ellatasara

amely létrejott egyrészrél a

Magyar Posta Zrt.

Székhelye: 1138 Budapest, Dunavirag utca 2-6.
Cégjegyzékszdma: 01-10-042463

Adészama: 10901232-4-44

Csoportazonosité szam: 17784083-5-44

Szamlavezet6 pénzintézete: MBH Bank Nyrt.

Pénzforgalmi jelz6szdma: 18203332-06000412-40010015
képviseletre jogosult:

- a tovabbiakban: Magyar Posta -,

maésrészrél a

Székhelye:

Cégjegyzékszama/Nyilvantartasi szama:

Addbszama:

Szamlavezets pénzintézete:
Pénzforgalmi jelz6szdma:
képviseletre jogosult:

- a tovabbiakban: Kozremiikodé -

(a tovabbiakban a felek barmelyike: Fél, egyiittesen: Felek) kozott a mai napon a
kovetkezd feltételek és tartalom szerint:

1. A szerzddés targya. Altalanos rendelkezések.

1.1

1.2

1.3

A Magyar Posta megbizza a Kézremiikod6t az 1. sz. melléklet szerinti
szolgaltatohelyen (tovabbiakban: Szolgaltatohely), a 2. sz. mellékletben
felsorolt, tevékenységek (tovabbiakban: Szolgaltatas, Szolgaltatasok)
végzésével. A Kozremiik6d6 a megbizést elfogadja.

A Kozremiikdds a postai szolgaltatasokrol sz616 2012 évi CLIX. térvény
(Postatv.) 2. § 33. pontja szerinti postai kézremitkédének minésiil.

A Kozremiikod6 a tevékenységét a postai szolgaltatdsra vonatkozo
mindenkor hatdlyos jogszabalyok - els6sorban a Postatv. és a postai
szolgéltatdsok nytjtdsanak és a hivatalos iratokkal kapcsolatos postai
szolgéltatés részletes szabélyairél, valamint a postai Szolgaltatok altalanos
szerz6dési feltételeirdl, és a postai szolgaltatasbol kizart, vagy feltételesen
széllithat6 killdeményekrél sz616 335/2012. (XII. 4) Kormanyrendelet (R.),
-, a Postai Szolgaltatasok Altalanos Szerzédés Feltételei cimii
dokumentum és a Magyar Posta Pénzforgalmi Uzletszabalyzata, tovabba

1
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1.5

1.6

vevikod:
szallitokod:
szerz6désszam:
az egyéb, pénzforgalmi és pénziigyi szolgéltatdasokra vonatkozo
tizletszabalyzatok és altalanos szerz6dési feltételek (tovabbiakban az el6z6
dokumentumok egyiitt: Uzletszabalyzat-ok), az egyes szolgéltatdsokra
vonatkozo6 egyéb éltalanos szerz6dési feltételek (a tovabbiakban: ASZF-
ek), a Magyar Posta altal a Kézremiikodé részére atadott technolégiai
lefrasok és kozlemények melyek tartalmazzak a Szolgaltatasok ellatdsanak
részletes szabdlyait, eljarasrendjét, azok esetleges modositasait és azt,
hogy tigyféltérbe mely dokumentumokat kell kihelyezni vagy kérésre
atadni (tovabbiakban: Koézremiikodéi Kézikonyv) és az IPH Kezelési
Szabélyzat, tovabba a Magyar Posta megbizdsab6l nydjtott egyes
szolgéltatasokra vonatkoz6 jogszabalyok (kiilondsen a pénzforgalmi
szolgaltatds nytGjtdsarol szolo6 2009. évi LXXXV. torvény és a
hitelintézetekr6l és pénziigyi vallalkozasokrél sz616 2013. évi CCXXXVIL
térveny, az egyes fizetési szolgaltatokrol szolo 2013. évi CCXXXV.
torvény, a pénzforgalom lebonyolitasardl szolé 35/2017. (XI1.14.) MNB
rendelet), valamint a biztositasi tevékenységrél sz616 2014. évi LXXXVIIL
torvény) tovdbba a Magyar Nemzeti Bank a pénziigyi szervezetek
miikddésének fizikai biztonsdgi és humankockazatkezelési feltételeirsl
sz016 11/2020. (X.20.) szamu ajanldsa szerint koteles ellatni. A
Kozremtikéd6 a Szolgéltatasok nyujtasakor a Magyar Posta Etikai
Kodexének rendelkezéseit is kételes figyelembe venni

A Kozremiikdds kotelezettséget vallal arra, hogy a jogszabélyok szerint,
és a Kozremiikédsi Kézikényvben, valamint az IPH kezelési
szabélyzatban meghatérozott elvarasoknak eleget tesz.

Az alkalmazandé szletszabélyzatokat, ASZF-eket, a Kozremiikodsi
Kézikonyvet a Magyar Posta a Kézremtikod6 rendelkezésére bocsatja. A
Magyar Posta az ﬂzletszabélyzatok, az ASZF-ek és a Kozremiikodsi
Kézikonyv véltozasanak megfelels idében és médon torténd kozlésérsl
elektronikus tton (a tovébbiakban: Partneri informaciok feliilet-en),
vagy, amennyiben ez sziikséges, nyomtatott formdban gondoskodik. A
Partneri informéciok feliilleten az Uzletszabélyzatok, ASZF-ek, a
Kézremiikodsi Kézikonyv, és azok véltozésai is szerepelnek. A Magyar
Posta a Szolgéaltatasok ellatasahoz, valamint a Szolgéltatasok
igénybevételéhez sziikséges nyomtatvanyokat egyedi kozremiikddsi
igény alapjan folyamatosan biztositja a Kézremtikod6 részére. Szakmai
irdinymutatds, az iizemeltetés tamogatésa, tovabba Szolgéltatdsokra
vonatkoz6 informéci6kérés a Magyar Posta szervezeti egységeinek
kozremtikodésével irdsban, vagy informdciés vonalon, kozvetleniil a
Szolgaltatohely bevonasaval torténik.

A Kozremiikods a jelen szerz6dés alapjan végzett tevékenységek mellett
minden olyan gazdasagi tevékenységet végezhet, amelyet jelen szerzédés
11. pontja, valamint az alkalmazand6 jogszabalyok nem tiltanak.



vevikod:
szallitokod:
szerzO6désszam:

2. A Szolgaltatohelyre és a nyitvatartasi idére vonatkozo rendelkezések

21

22

23

24

A Kozremiikodo sajat koltségén koteles gondoskodni a Szolgaltatohely
mikodtetésérsl, kulturalt, tiszta allapotardl, és a Szolgaltatohely
miikddésére, miikddtetésére vonatkoz6 jogszabalyok, hatésagi és egyéb
el6irdasok betartasarol a Kozremiikodosi Kézikonyvnek, valamint a Magyar
Posta vonatkoz6 utasitisainak megfelelsen. A Kozremiikods koteles
betartani és megvalositani a Szolgaltatohely kialakitdsa és a
szolgaltatasnyjtds sordn az egyenl banasmodrol és az esélyegyenl6ség
elémozditasarol szo6l6 2003. évi CXXV. térvénynek, a fogyatékos
személyek jogairdl és esélyegyenlSségiik biztositasarol szolo 1998. évi
XXVL torvénynek, az épitett kornyezet alakitasarol és védelmérsl szolo
1997. évi LXXVIIL térvénynek és az orszéagos telepiilésrendezési és épitési
kovetelményekrsl sz616 253/1997. (XIL. 20.) Korm. rendeletnek az egyenls
bandsmoédra, az egyenl esélyti hozzéaférésre, a rendeltetésnek megfelel6
megkozelitésre és az akaddlymentességre vonatkozé technika, épitészeti,
logisztikai el6irasait, feltételeit is.

A postai kozremiik6ddi tevékenységnek helyet adé ingatlan kiilsé és belss
allapota meg kell, hogy feleljen a rendezett kornyezet elvéarasainak,
kiilonds  tekintettel a telepiilésképi arculati szabalyoknak. Ennek
értelmében nem folytathat6 postai kozremtikodsi tevékenység, ha az
ingatlan kiils6, vagy bels6 éllapota az éltalanosan elfogadott alapvets
feltételeknek nem felel meg (omlik a vakolat, a falak kiils6, belsé burkolata
egyértelmtien kopott, koszos, sériilt, stb.).

A Szolgéltatds targynapi elérhet6ségének idészakat (a tovabbiakban:
nyitvatartasi id6-t) a Koézremiikodének a jogszabdlyi megfelel6ség
biztositasa mellett, a Magyar Postaval val6 egyeztetés eredményével
Osszhangban kell meghataroznia. A nyitvatartasi id6 moédositasdban
(vagyis az 1. sz. melléklet e targyt rendelkezéseinek a
megviltoztatdsdban) a Felek kapcsolattartéik ttjan, elektronikus
lizenetvaltdssal allapodnak meg, a jelen szerz6dés irdsos forméju
modositdsdra ebben az esetben nincsen szitkség. A modositast
kezdeményez$ Fél kapcsolattartdja a modositasi igényt legkésébb a
valtozas tervezett napjat megel6z6 40. napon, elektronikus iizenetben
terjeszti a masik Fél kapcsolattartoja elé.

A Magyar Posta a nyitvatartési id6n beliil meghatérozhat egy olyan zar6
id6pontot, amelyet kovetSen els6bbségi és idégarantlt postai
killdemények tdrgynapi tovébbitasara, vagy egyes kiildeményfeladasi
modok igénybevételének kezdeményezésére nincsen lehetség, tovabba
egy olyan zar6 id6pontot, amelyet kovetSen a Koézremitikodsi
Kézikényvben felsorolt pénzforgalmi szolgaltatdsokra vonatkozo fizetési
megbizast a Kézrem(ikod6 mér nem fogadhat be (pénzforgalmi nyitva
tartas), és meghatdrozhat olyan végs6 hataridét (mely a hatalyos
jogszabilyi el6irasok szerint legfeljebb 2 6raval lehet korabbi idépont,
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2.5

2.6

vevokod:

szallitokod:

szerz6désszam:

mint a Szolgéltatéhely nyitva tartdsi idejének zar¢ idépontja), amelyet

kovetSen atvett fizetési megbizast a kovetkezé munkanapon atvettnek kell
tekinteni.

Koézremiik6dé tudomasul veszi, hogy a Szolgaltatohelynek a jelen
szerz6dés 1. sz. mellékletében rogzitett cimhelyrél/ingatlanb6l  gj
cimhelyre/ingatlanba koltdztetéséhez - azonos koézteriileti cimen beliili
koltozés esetén is - a Magyar Posta el6zetes irésbeli hozzéjarulasa
sziikséges. A Magyar Posta kizérolag a Kézremiikods altal tizemeltetett,
jelen szerzddés 1. SZ. melléklete szerinti
telepiilése(ke)n/ telepiilésrész(ek)en ~ miikédé  ingatlanba  torténs
koltozéshez jarulhat hozza, de csak abban az esetben, ha az 4j ingatlan
minden tekintetben megfelel a Szolgaltatds ellatasdra vonatkozo,
elézetesen egyeztetett feltételrendszernek. A Kozremiikodd esetleges
koltozési szandékat legkés6bb a koltozés altala megjelslt napjat megel6zé
negyvenstodik napon koteles bejelenteni a Magyar Posta kijelslt
kapcsolattart6ja részére. A Felek a koltozés tényleges napjat egyeztetés
utjan, kozosen hatarozzak meg.

A Szolgaltatohely masik ingatlanba torténé koltoztetése vagy egyéb
valtozasa esetén a Magyar Posta altal téritésmentesen atadott eszkzok és
rendszer (pl. pajzs, IPH rendszer, adathalozati elérhet6ség) le- és
felszerelésével, szallitasaval Osszefiiggésben felmeriil6 koltségeket az a Fél
viseli, amelyiknek érdekkorében felmeriilt okbol a koltoztetés, vagy egyéb
valtozas sziikségessé vilt.

3. Akiildemények szillitasa, inditasi/érkeztetési tevékenyég

3.1

32

A Kézremiikdds altal atvett postai kiildemények, pénzforgalmi és egyéb
bizonylatok, utalvanyok és készpénz (a tovabbiakban a postai
kiildemények, a bizonylatok, utalvanyok és a készpénz egyiitt agy is,
mint: Kiilldemények) elszallitasa, valamint a Magyar Posta hal6zatabél a
Szolgéltatohelyen kikeriil6 postai Kiildemények Szolgaltatohelyre torténd
széllitisa a Felek ezzel ellentétes irasbeli megéallapodasa hianyaban a
Magyar Posta kotelezettsége, és annak koltségét a Magyar Posta koteles
viselni. A Kiildemények atadasa-atvétele a Magyar Posta altal
tizemeltetett, vagy biztositott jarat részére, vagy részér6l a Magyar Posta
altal meghatarozott id6pontban és helyen torténik, mely idépontban és
helyen a K6zremiikodé koteles rendelkezésre allni.

A jarat(ok) érkezésének és inditasanak id6pontjat vagy az érkezés és
inditds id&ablakat a mindenkor aktualis, a Magyar Posta éltal a
Szolgaltathelyre megkiildott rovatolasi kimutatas tartalmazza. A jarat
erkezésének és inditdsanak id6pontja a nyitvatartasi idén kiviili id6pont is
lehet. A jérat részére az dtadas / atvétel idejére a Kézremiikods ingyenes
parkolasi lehetséget koteles biztositani.



3:3

3.4

3.5

vevekod:

szallitokod:

szerz6désszam:

Amennyiben a Kozremtikod6é a jaratfogadasi- és jaratinditasi

kotelezettségét késedelmesen teljesiti, vagy nem teljesiti, tigy a kiilon jarati

fordul6 (rendkiviili szallités) igazolt koltségét a Magyar Posta atharitja a
Kozremiikodére.

A postai jarat érkezésének, inditasanak idépontjaban, valamint az atadas-
atvétel rendjében, folyamataban, feldolgozasi rendben  torténé
valtozasokat a Magyar Posta - rendkiviili esetek kivételével - legkés6bb a
véltozdst megel6z6 5. munkanapon koteles irasban kozolni a
Kozremiikodovel.

A Kiildemények &tadas-atvételével, feldolgozaséval, az alkalmazott
dokumentumok  kitoltésével kapcsolatos részletes teendSket a
Koézremiikodsi Kézikonyv és az IPH kezelési szabalyozas tartalmazza.

4. Dijazasra vonatkoz6 rendelkezések, fizetési feltételek

4.1

4.2

4.3

A Kozremiikod6t a Szolgaltatasok ellatdsaért szolgaltatoi dij illeti meg. A
dij elemeit és mértékét a 3. sz. melléklet tartalmazza. A 3. sz. mellékletben
lévs dfjak a jelen szerzédés alapjan a Kozremiikods altal elvégzends
Osszes tevékenység - beleértve a kiilonbdzé technologiai-, héattér- és
jarulékos tevékenységek - és valamennyi felmeriilt koltség ellenértékét
magukban foglaljak.

A Magyar Posta el6leget nem fizet.
A Szolgaltatasok elszamolasa:

A Felek a targyhénapban végzett szolgéltatdsok vonatkozasaban targyhot
kovet6 havi rendszerességgel torténd utélagos elszdmoldsban allapodnak
meg. Kozremiikdds - a szerzédésszerti teljesités esetén - havonta 1 (egy)
db szamla kibocsatasara jogosult. A Kézremiikodé részére az 6t megillets
szolgaltatéi dfjrél a Magyar Posta a targyhot kovets honap 8.
munkanapjdig  teljesitésigazolast biztosit. A Kozremiik6ds a
teljesitésigazolas alapjan, az igazolt teljesitést6l szamitott 8 napon beliil
koteles a szaml4jat kiéllitani.

A szamlan feltiintetett fizetési hatarid6t a Koézremtik6d6 a szamla
kiallitdsatol szdmitja, a Magyar Posta részére 30 (harminc) naptari napos
fizetési hatarid6, valamint 4 (négy) munkanap postai kézbesitési id6
figyelembevételével. Az elszamolasi id6szakrol késziilt szamla teljesitési
idépontjat az altaldnos forgalmi adorol sz6l6 2007. évi CXXVIL torvény
(AFA torvény) 58. §-a szabalyozza. A teljesitésigazolas alapjén a tartalmi
és formai szempontbdl kifogastalanul kiéllitott és igazoltan atadott
szamlata Magyar Posta banki atutaléssal egyenliti ki a Kozrem{ikod6 jelen
szerz6désben szerepl6 pénzforgalmi szaml4jara.
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4.5

vevekod:

szallitokod:

szerz6désszam:

A Kodzremiikod6 tudomasul veszi, hogy amennyiben a Magyar Posta az e

(4.3.) pont els6 bekezdése szerinti kotelezettségének valamely szolgaltatas

esetében az elszémolas alapjat jelent6 forgalmi adat hidnydban nem tud

eleget tenni, vagy a Felek adateltérést utélagosan allapitanak meg, 4gy e

szolgaltatasok teljesitésér6l a Magyar Posta a soron kovetkez6
teljesitésigazolason értesiti a Kozremiikodét.

Felek igazolt ataddsnak tekintik kifejezetten a Magyar Posta 4.5. pont
szerinti szamlakézbesitési cimére tértivevényes kiildeményként, ajanlott
levél, vagy futar Gtjan torténé kézbesitéseket. Magyar Posta kijelenti, hogy
a 4.5. pont szerinti szdimlakézbesitési cimére érkez6 valamennyi szamla
érkeztetése a beérkezés napjaval szigort sorszamozasu iktatérendszeren
keresztiil torténik, amelynek nyilvantartdsa szerinti érkeztetést tekintik a
Felek a fizetési hatarid6 szamitdsa alapjanak.

A Kozremiikdd6 benytjtott szamlajan a kedvezményezett pénzforgalmi
szamlaszamot kizdrélag jelen pontban foglaltakra tekintettel tiintetheti fel.

A jelen szerzédésben megadott pénzforgalmi szamla modositdsdnak
esetére Kozremiikodé tudomasul veszi, hogy a Magyar Posta belf6ldi
illet6ségli jogosulttal szemben fenndll6 fizetési kotelezettségét csak
cégnyilvantartdsban szereplé (emnek hidnyadban a pénzforgalmi
szamlavezet6 altal hitelesen igazolt) belfoldi pénzforgalmi szamlara
teljesiti. Adott esetben a pénzforgalmi szamla modositasarol
Ko6zremiikods koteles - a cégjegyzésre jogosultak alairdasaval ellatott -
nyllatkozatban elozetesen ertesiteni a Viagyar ostat. Felek megallapodasa
alapjan a jelen pont szerinti moédositis nem igényel kiilon
szerz6désmodositast.

A szamlan a Magyar Posta, mint vevd feltiintetendé adatai (név, cim és
ad6szam):

Magyar Posta Zrt.

1138 Budapest

Dunavirag u. 2-6.

Csoportazonosité szam: 17784083-5-44
Adészam: 10901232-4-44

Szamla benyujtasanak helye:

Magyar Posta Zrt.

Pénziigyi és Szamviteli Igazgatésag

Szamviteli Osztaly, Szamla Feldolgoz6 Csoport
6722 Szeged

Tisza Lajos krt. 43-45.
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4.7

4.8

4.9

4.10

vevikod:
szallitokod:
szerzOdésszam:
Valamennyi szdmlén, a szamla kotelez6 tartalmi elemein feliil fel kell
tiintetni
- jelen szerzédés nyilvéntartasi szamat
- amennyiben a teljesitésigazoldson feltiintetésre keriil, a megrendelés
(BMEG) szamat
- teljesités évét, honapjat

A szamla kotelez6 melléklete az adott elszamolashoz tartozé a
Kézremiikdds altal szabalyszertien, keltezéssel aldirt teljesitésigazolas.

Amennyiben a szdmla tartalmi, vagy formai okb6l nem befogadhato (pl. a
4.6. pont szerinti azonositok valamelyike, vagy a kotelez6 melléklet
hidnyzik, a szamla tartalmilag vagy formailag hibas, vagy Kozremiikdd6s
azt nem a 4.5. pont szerinti szamlabenytjtasi cimre nydjtja be), gy a
Magyar Posta a szdmldt visszakiildi és a 30 napos fizetési hataridé a
befogadhat6 szdmla igazolt beérkezéséts] szamitodik.

Kozremiikdds tudomasul veszi, hogy a Magyar Postat a késedelmes
szamlafizetéshez f(iz6d6 jogkovetkezmény (késedelmi kamat) csak a
tartalmilag és formailag megfelel$ szamla szdmlabenytjtasi cimen torténé
beérkezés esetén terheli. A Magyar Posta szamlabenyjtasi cimén kiviili
minden szdmlabenytjtas a Kozremiikods felelésségi korébe tartozik.
Amennyiben a Kézremiikod6 éltal kiallitott szdmla a kiallitasat kovets 4
munkanapon til érkezik meg a Magyar Posta szamlabenytjtési cimére,
akkor a szamlan feltiintetett fizetési hatarid6 a szamlabenyujtasi
Kesedeleun idejével (azaz a 4.5. pont szermt szamlabenyujtasi cimhez
torténd iktatésba vételig eltelt id6vel) meghosszabbodik.

A Magyar Posta fizetési késedelme esetén Kézremiik6dé jogosult a Polgéri
Torvenykonyvrél sz616 2013. évi V. térvényben (Ptk.-ban) meghatérozott
mértékii késedelmi kamatot érvényesiteni.

5. A Szolgaltatasok kozvetlen végzésére jogosult személyek

5.1

A Kozremtikéd6 a Szolgéltatasokat személyesen, vagy a vele
munkaviszonyban vagy tagsagi jogviszonyban all6 természetes
személyek, vagy megbizottak, alvéllalkozok (tovabbiakban ezek egyiitt:
teljesitési segéd-ek, vagy alkalmazott-ak) igénybevételével koteles
ellatni. A Szolgaltatdsok ellatasidban kozremiikdds természetes személyek
a szolgéltatasi tevékenységet csak abban az esetben végezhetik, ha
ervényes, bejegyzésmentes - a biintetlen el6életet, tovabba a szolgaltatasi
tevékenységet is érint6 foglalkozastol vagy tevékenységtél eltiltas hianyat
alatamaszt6 - hatésagi erkolcsi bizonyitvannyal rendelkeznek. Az
alkalmazasi feltételek meglétét a Magyar Posta jogosult ellenérizni és az
azokat aldtimaszt6 dokumentumokat (vagy azok masolati példanyat) a
Kézremiik6do az ellen6rzéskor koteles bemutatni.
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5.3

5.4

2.0

vevkod:
szallitokod:
szerz6désszam:
A Kozremiikodod alkalmazottai csak a Magyar Posta altal megkivant
megfelel¢ szakmai ismeretek birtokdban kezdhetik meg a Szolgéltatas
teljesitését. Ilyennek minésiil a 4. sz. mellékletben felsorolt szakmai
végzettségek mindegyike, tobbek kozott a Magyar Postan szerzett
segédtiszti, vagy tiszti képzettség, a tarsasdgi (vagyis postai)
szakképesitést ado - tevékenységi kort lefed6 - képzések sikeres elvégzése
kiegészitve azt a Magyar Postandl tett komplex vizsgaval és on the job
felkészitéssel, vagy a kozremiikddéi alkalmazottak szamara inditott postai
szakképzésen szerzett szakismeret, sikeres vizsga letétele. A Magyar Posta
a Kozremiikodséi Kézikonyvben, tovabba a Magyar Posta egyedi
utasitdsdban jogosult a Szolgaltatas részét képez6 egyes tevékenységekhez
tovabbi képzési feltételeket megallapitani. A Szolgaltatas részét képez6
egyes tevékenységekhez tovabbi képzési feltételeket egyes alkalmazandé
jogszabalyok is megéllapithatnak.

A Kozremiikodoének a Szolgéltatds nyuajtasaban részt venni kivano, de
postai szakképzettséggel nem rendelkez6 alkalmazottai a megfelel6
szakmai ismeretek megszerzése céljabol kotelesek a Magyar Posta altal
el6zetesen kozolt szakképzésen, oktatdson részt venni, az ismeretek
megszerzésér6l szamot adni. Az ismeretek megszerzéséig a
szakképzettséggel nem rendelkez6 alkalmazott az adott szolgaltatas
nyujtasit nem végezheti. A szakképzésen, oktatason val6d részvételért a
Kozremiikod6t koltségtérités nem illeti meg. A Magyar Posta
kotelezettséget vallal arra, hogy minden egyes Szolgaltatohely
vonatkozasban 1 {6 részére ingyenes oktatasi és képzési lehetSséget
biztosit. A Iviagyar osta aital lebonyoiitott tovabbl nem Ingyenes
oktatasok és képzések koltségét a Kozremiikodd viseli azzal, hogy a
tovdbbi nem ingyenes oktatasok koltségét a Magyar Posta az oktatasi
igény felmeriilését kovetSen kozli a Kozremiikodsvel, aki az oktatast az
ltala megfizetend6 koltségek ismeretében rendeli meg a Magyar Postatol.
A Kozremtikodé az altala alkalmazott teljesitési segédek részére jogosult
olyan altalanos postai ismeretek megszerzését célz6 oktatast szervezni,
amelyet postai szakképzettséggel rendelkez¢ teljesitési segédje bonyolit. A
Kozremiikodo 4ltal szervezett altalanos postai ismeretek megszerzését
célz6 oktatashoz kapcsolédé vizsgaztatast a Magyar Posta ingyenesen
biztositja.

A Kozremiikodo koteles biztositani az alkalmazottak megfelel6 szakmai
ismereteinek folyamatos fenntartasat, aktualizalasat. A szakképzésen,
oktatdson val6 részvételért a Kozremiikodot koltségtérités nem illeti meg.
A Magyar Posta altal lebonyolitott nem ingyenes fenntart6 oktatasok és
képzések koltségét a Kozremiikods viseli azzal, hogy a nem ingyenes
fenntart6 oktatasok koltségét a Magyar Posta kozli a Koézremiikodével, aki
az oktatast az altala megfizetend6 koltségek ismeretében veszi igénybe.

A TFeleket a folyamatos szolgaltatasnyudjtas érdekében fokozott
egyiittmiikodési kotelezettség terheli. A Szolgaltatast ellaté alkalmazott
8



vevokod:

szallitokod:

szerz6désszam:

akadélyozottsdga esetén, vagyis rendkiviili, elharithatatlan esetekben (pl.:

a) hirtelen betegség, baleset, halaleset, vagy

b) amennyiben a  Kozremitikodé  érintett  Szolgéltatohelyen
foglalkoztatand¢ alkalmazottai a Szolgaltatasok nytjtasanak érintett
Szolgéaltatbhelyen  torténé megkezdéséig az 5.2. pontban
meghatéarozott szakképesitést még nem szerezték meg),

ha a Kozremiikodének nem &ll médjaban a Szolgaltatds biztositasa, e
koriilményrél a Kozremiikods koteles haladéktalanul tdjékoztatni a
Magyar Posta kapcsolattartojat.

6. Biztonsagra vonatkozo elirasok
6.1 A Kozremiikodo koteles gondoskodni:

a) a szolgaltatdsokkal, vagy a Magyar Posta érdekében kifejtett
tevékenységgel Osszefiiggé pénzek, értékek, (pl: értékpapirok,
értékcikkek) adatok, valamint a Kozremiikodo sajat tevékenységébdl
szarmaz6 pénzek és értékek, adatok elkiilonitett kezelésérdl,
megorzésérol,

b) az altala a Magyar Posta nevében atvett és kezelt pénzek, értékek,
adatok, tovabba a Magyar Posta altal atadott vagy a Szolgéltatas
elldtasa soran a KNOzremukodo Dbirtokdba kerult kKuldemernyek,
értékpapirok és bizonylatok, postakonform kereskedelmi aruk és
egyéb termékek, dokumentumok, adatok biztonsagos kezelésérél és
tarolasarol,

c) a Magyar Posta tulajdonat képez6, vagy harmadik személyek altal
biztositott eszkozok, targyak épségének megoévasarol, és azok
megbrzésérol,

d)a Magyar Posta 4altal rendelkezésre bocsatott eszkozok
rendeltetésszerti tizemeltetésérsl, és az ehhez sziikséges (a jelen
szerz6désben, vagy az elektromos berendezések iizemeltetésére
vonatkoz6 mindenkori rendelkezésekben rogzitett) feltételek
biztositdasarol,

e) a tevékenységével Osszefiiggésben birtokdba keriilt adatoknak a
Magyar Posta utasitdsai szerinti feldolgozasar6l, az adatokat
tartalmazé adathordozék biztonsagos kezelésérdl, az adatokhoz vald
illetéktelen személy altali hozzaférés megakadalyozasarol.

f) a Magyar Nemzeti Bank (a tovabbiakban: MINB) elvérésa alapjan az
értéktarolo biztositdsarol és a nyitvatartasi idén til
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6.2

6:5

6.4

vevokod:
szallitokod:
szerz6désszam:

a. az Otmilli6 forintot meg nem haladé Osszérték beépitett vagy
rogzitett pancélszekrényben val6 tarolasarol,

b. az 6tmilli6 forint feletti 6sszérték faras- és nyitasérzékel6vel is
ellatott, elektronikus jelzérendszerbe bekotdtt, tanusitvannyal
ellatott és kockazatértékelés alapjan értéktarolé helyiségben
elhelyezett beépitett vagy rogzitett pancélszekrényben vagy
trezorban val6 tarolasarol.

A Kozremiikod6 koteles a Szolgaltatdhely haszndlatdval Osszefiiggd
ttizvédelmi, munkavédelmi, kornyezetvédelmi és egyéb jogszabalyi
el6irasok betartasara.

A Szolgéltatasok ellatasat érint6 jogsértés (pl. rablds, betdrés, rongalds,
csalés, sikkasztés), tfiz- és egyéb, a nmormdl iizletmenetet akadalyozo
rendkiviili esemény, adatvédelmi és/vagy informatikai biztonsagi
incidens (a tovadbbiakban a jogsértést és az adatvédelmi, és/vagy
informatikai biztonsagi incidenst is ide értve: rendkiviili esemény) esetén
a Kozremiik6do koteles errél haladéktalanul bejelentést tenni a Magyar
Posta 7/24 6ras Foéiigyeletének (elérhet6sége: mobil szamok +36 (30) 770-
7130-t6l +36 (30) 770-7133-ig, +36 (30) 771-2453, vezetékes kapcsolasi
szamok: +36 (1) 767-7130-t61 +36 (1) 767-7133-ig, elektronikus levélcimek:
Fougyelet.1@posta.hu, Fougyelet.2@posta.hu, Fougyelet.3@posta.hu). A
Szolgaltatbhely jelen szerzédésnek megfelels6 miikodéképessége
helyreéllitdsa érdekében a Kozremiikodo - a Magyar Posta altal biztositott
eszk6zok esetében a Magyar Posta szolgaltatasanak kizarélagos
1genybevetele ugan - koteles kesedelem neikul mteezkedni.

A Kozremiikod6é a Ptk. 6:142. § szerinti mentesiilési koriilmények
alkalmazasi lehet6ségének mell6zésével koteles megtériteni mindennemti
tényleges, igazolt és bizonyitott kart, mely a rendkiviili események
kovetkeztében, vagy a Kozremtikods jelen szerz6désbsl fakado
kotelezettségeinek megsértése kovetkeztében a Magyar Postat éri
(fiiggetleniil attdl is, hogy a kéar, mint a szerz6désszegés lehetséges
kovetkezménye a jelen szerzédés megkotésének id6pontjaban elére
lathat6 volt-e). Ennek keretében a Kozremiikodd jelen (6.4) pont szerinti
Kértéritési kotelezettsége kiilonosen, de nem kizarélagosan a Magyar
Posta altal atadott, vagy a Szolgéltatas ellatdsa soran a Kozremiikodo
birtokéba keriilt, vagy altala kezelt készpénz, kiilldemények, értékpapirok,
adatok, bizonylatok és eszkozok rendkiviili esemény okan felmeriils
megsemmisiilésébdl, teljes-, vagy részleges megsériilésébsl, hianyabol,
bizalmassagéanak sériilésébdl, jogosulatlan megvaltoztatidsabdl kovetkezs
kéarra vonatkozik.

A Kozremiikodo az e (6.4.) pont szerinti feleléssége al6l mentesiil abban
az esetben, ha a kér vis maiorra vezethet vissza. Vis maior barmely olyan
elére nem lathato, elkeriilhetetlen és elharithatatlan, egyik Félnek sem
felrohat6 rendkiviili esemény, amely miatt a Kézremiik6dé nem képes
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vevokod:

szallitokod:

szerz6désszam:

teljesiteni a jelen szerz6désbél kovetkez6 kotelezettségeit. Ezen

események Kkorlatozds nélkill magukban foglaljdk a haborat, a

polgarhabort, a lazadast, a felkelést, a zavargast, a természeti katasztrofat

- igy kiilonosen: tlizvészt, robbandst, dradast, vihart, foldrengést -, az

egyéb katasztrofat, a jarvanyt, a vesztegzérat, tovabba - a Felek altal

jelenleg nem lathaté - olyan koriilmények felmeriilését, amely a
szerz6désszerti teljesitést kizarja.

7. A Magyar Posta tulajdondban all6 és a Kozremiikodd részére téritésmentesen
hasznalatba adott targyi eszkozok, egyéb anyagok

71

7.2

75

A Szolgaltatas nytjtasahoz sziikséges postaspecifikus, targyi eszkdzoket
és egyéb anyagokat, btitorokat a Magyar Posta a 5. sz. melléklet
rendelkezései szerint, jegyz6konyv felvétele mellett a postai tulajdonjog
fenntartasaval téritésmentesen a mindenkori addzasra vonatkozo
jogszabéalyok figyelembevételével biztositja a Kozremiikods részére.
Ko6zremiikdods a jelen szerzédés alédirasaval kotelezettséget véllal arra,
hogy a téritésmentesen atadott eszkozoket kizarélag a Szolgaltatas
nytujtasdhoz hasznalja tigy, hogy ahhoz illetéktelen személyek hozza ne
férhessenek. Ezen kotelezettség megszegésével kapcsolatos mindennemdi
felel6sség a Kozremiikodot terheli. A jelen szerzédés megsziinésével
egyidejiileg a Kozremiikods atadas-atvételi jegyzékonyv felvétele mellett
koteles visszaszolgéltatni az eszkozoket a Magyar Posta részére.

A pénzszallité rendszerben alkalmazott nyitokeretek és kéartyak/kulcsok,
levél €s wsumagmiériegek, keletbélyegzOK, valamint az informatikai
rendszer (hardver, szoftver) kivételével és amennyiben a jelen szerz6dés
masképpen nem rendelkezik, a Kézremiikddé koteles a Magyar Posta altal
biztositott, illetéleg bérbe adott eszkozokkel kapcsolatos javitdsokat,
cseréket és karbantartdsokat (ideértve a hatésagi el6irdsoknak torténd
megfeleltetést is) elvégezni. A pénzszallité rendszerben alkalmazott
nyitokeretek és  kartydk/kulcsok, levél és csomagmeérlegek,
keletbélyegzSk, valamint az informatikai rendszer kivételével a Magyar
Posta altal biztositott, vagy bérbe adott eszkozok javitasaval és
karbantartasaval kapcsolatban felmeriilt koltségeket - amennyiben a jelen
szerz6dés masképpen nem rendelkezik - a Kozremiikodé viseli.

A Szolgéltatasok ellatasdhoz sziikséges nem postaspecifikus (nem
speciélis) eszk6zoket a jelen szerz6dés 6. sz. melléklete tartalmazza, mely
eszkozoket - a jelen szerz6dés ellenkez$ tartalmt rendelkezésének
hianyaban - a K6zremiikod6 sajat koltségén koteles biztositani, valamint
a hasznalatb6l ered6en a kés6bbiekben poétolni, vagy cserélni. A
Szolgaltatohely nyitdsdhoz sziikséges egyes nem postaspecifikus
eszk6zok kezdé allomanyat a Magyar Posta biztositja, melyek mennyisége
a jelen szerz6dés 6. sz. mellékletének 2. pontjdban keriil feltiintetésre.
Amennyiben Kozremiik6dé legkés6bb a Szolgaltatdsok tényleges
megkezdésének napjan nem rendelkezik a jelen szerz6dés 6. sz. melléklete
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vevOkod:

szallitokod:

szerzddésszam:

szerinti, a 6. sz. melléklet 2. pontjdban fel nem sorolt eszkozokkel, az ebbsl

adodo, Magyar Postanal keletkez6 tobbletkoltségeket a Kozremiikodo
koteles viselni.

8. Postai elektronikus hilézat hasznéalat

8.1

8.2

8.3

A Kozremiikodé vallalja, hogy jelen szerzédésben szerepld feladatainak
ellatdsdhoz telefonos elérhetéséget biztosit, és viseli a felmeriil6
koltségeket, ideértve a Magyar Postaval val6 kapcsolattartas koltségeit is
(elofizetési és forgalmi dij).

A Kozremiikédé hozzajarul és tudomasul veszi, hogy a Szolgéltatohely
adatait a Magyar Posta bels6 és kiils6 nyilvantartasi rendszereiben
kozzéteszi.

A Magyar Posta a Kozremiikodo részére biztositja a postai elektronikus
hélézathoz torténé hozzéaférést, mellyel tdmogatia a Kozremiikodo
elszdmolasat és munkafolyamatai soran keletkezett, a Magyar Posta bels6
miikodéséhez szitkséges adatok Osszegyijtésétis. A Kozremiikodo koteles
a Magyar Posta éaltal biztositott informatikai rendszer biztonsagos
hasznalatat ismerni, és a rendszert kizérélag a Szolgaltatasok ellatasa
céljabol haszndlni.

9. A postai szamlak kezelése

J.L

%2

95

A Magyar IPosta a szerzodeses jJogviszony teljes 1dotartamara
meghatalmazza a Kozremiikodét, hogy az altala a Magyar Posta nevében
végzett tevékenységekhez kapcsoléddan az éltalanos forgalmi adoérol
sz6l6 torvényben meghatdrozott szadmla- és nyugta kibocséatasi
kotelezettséget a Magyar Posta nevében teljesitse.

A Kozremiikods Kkotelezettséget vallal arra, hogy Kozremiikodoéi
Kézikonyv szamlakibocsatds feltételeit tartalmazé el6irdsait betartja.
Amennyiben pedig a Szolgaltatast alvéllalkozéval, vagy megbizottal
végezteti, a 9.1. pont szerinti jogosultsigot rendes vagy eseti
meghatalmazassal a Szolgéltatast ténylegesen ellat6 harmadik személyre
ruhdzza 4t, melynek elmulasztisa esetén felelésség a Kozremitikodot
terheli. A Magyar Posta 9.1. pont szerinti meghatalmazésa kiterjed arra is,
hogy a Kézremiikédé e (9.2.) pont szerint tovabbi meghatalmazést adjon.

A Kozremiikodd koteles a Szolgaltatasokrél kiilon szamlatombot,
nyugtatombot készenlétben tartani, tovdbba a Szolgaltatasokkal
kapcsolatosan  kiallitott szamlat, nyugtit az egyéb vallalkozési
tevékenységébdl ered6tol elkitlonitetten kezelni. A Szolgéltatasokhoz
kapcsolod6, készenlétben tartand6é szamlatombot, nyugtakonyvet a
Magyar Posta biztositja.
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vevokod:
szallitokod:
szerzédésszam:

10. Adatvédelem, titokvédelem, és informatikai biztonsag

10.1

10.2

10.3

10.4

10.5

10.6

A Kozremiikodé a jelen szerzédés alairasaval kotelezettséget véllal arra,
hogy a tevékenysége sordn a Magyar Posta Zrt.- nek az adatfeldolgozasi
tevékenységet is tartalmazé szerzédésekre vonatkozdan kozzétett, a
Magyar DPosta Zrt éltal igénybevett adatfeldolgozék (tovabbi
adatfeldolgozok) kotelezettségeit szabalyozé Altalanos SzerzSdési
Feltételeinek a mindenkor hatalyos rendelkezései szerint jar el. Az ASZF
elérhet6sége www.posta.hu - Adatkezelési Tajékoztatdé - Kapcsolodd

tajékoztatok - Kozremiikodék adatfeldolgozasi tevékenységére
vonatkoz6 ASzF

http:/ /www.posta.hu/static/ internet/ download / Altalanos_Szerzodesi
_Feltetelek_190403_kozzetetelre_1_mod.pdf.

A Kozremiikdds tudomasul veszi, hogy az adatok kezelésének céljat
kizarélag az adatkezel6k jogosultak meghatdrozni, és a Kézremiikodé az
érintettek felé kizarolag olyan nyilatkozatot és abban az esetben tehet,
amelyet az adott id6pont vonatkozasdban a Magyar Posta éltal kiadott
utasitasok, igy kiilonosen a Kozremiikodéi Kézikonyv lehetévé tesznek.

A TFelek a jelen szerzédés el6készitése és teljesitése soran egymas
rendelkezésére bocsatott adatokat és informdciokat kizardlag a jelen
szerz6déssel Osszefiiggd kotelezettségeinek teljesitése céljabol hasznaljak
fel, azokat szigortian bizalmasan kezelik, nem publikaljak és harmadik fél
szaméra nem szolgaltatjak ki. A Felek tizleti titokként kezelik azokat az

Rl
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nyilatkozatot tesznek.

A Kozremiikods és teljesitési segédje koteles a jelen szerzédés
elokészitése, és a Szolgéltatas teljesitése soran tudomasara jutott, tovabba
a Magyar Posta miikodésér6l szerzett adatokat, informaécidkat,
technol6giai megoldasokat, személyes adatokat, iizleti-, levél-, értékpapir-
, fizetési-, biztositasi és egyéb titkot (tovabbiakban: titok) megérizni. A
Ko6zremiikddo ezen tilmenden sem kozolhet harmadik személlyel olyan
adatot, amely jelen szerz6dés teljesitése sordn jutott tudomadsara, és
amelynek kozlése a Magyar Posta szamdara hatranyos kovetkezménnyel
jarna. A Kézremiikod6 gondoskodni kételes az adatok biztonsagarol.

A Kozremiikodé koteles sajat koltségén biztositani a Koézremiikodoi
Kézikonyv szerint a Szolgéltatast timogaté szamitogépes munkadallomas
és a Szolgaltatas soran kezelt elektronikus adat informatikai és fizikai
biztonsagat.

A Kozremiikodé tudomasul veszi, hogy a Magyar Posta az altala
biztositott munkaallomasokon adatvédelmi (adattarol6 titkositas),
valamint adatszivargas megel6z6 (Data Loss Prevention) és napléelemzé,
tovabba virusvédelmi és egyéb az adatbiztonsagot szolgalé megoldasokat
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vevokod:
szallitokod:
szerz6désszam:
alkalmazhat.

10.7 A Kozremiikdd6 tudomaésul veszi, hogy a Magyar Posta felé 6 a felel6s
barmely felhaszndlé nevével és jelszavdaval a Szolgaltatohelyen
végrehajtott tranzakcidért.

10.8 A Kozremiikddos tudomasul veszi, hogy a Magyar Posta altal biztositott
informatikai eszkdzoket és azok tartozékait kizardlag a Szolgaltatasok
ellatasara hasznalhatja.

10.9 A Kozremiikdds koteles a Szolgéltatasok végzése soran hasznalt
dokumentumokat, adatokat és informacidkat a Kozremiikdédoi
Kézikonyvben foglaltak szerint kezelni.

10.10 A Kozremiikddének a jelen szerz6désben rogzitett tevékenységét
ténylegesen végz6 alkalmazottai kotelesek az e (10.) pontban foglaltaknak
a tudomasul vételét - tevékenységiik megkezdés el6tt - elismerni és az
err6l sz6l6 nyilatkozatot - amennyiben az a Magyar Posta adatvédelmi
kovetelményeknek valé megfelelése igazolasdhoz sziikséges - a Magyar
Posta részére megkiildeni. A nyilatkozatok mintajat a 7. sz. melléklet
tartalmazza.

10.11 A Kozremiik6d6 és az alkalmazottainak titoktartasi kotelezettsége jelen
szerz6dés hatalya alatt és annak megsziintetése utan is - korlatlan ideig -
fennall.

10.12 A Felek jogosultak a masik Fél részére az atadott adatok és informéciok
kezelését ellendrizni, és a sziikséges intézkedések megtételét
kezdeményezni.

10.13 A 10.3. és 10.4. pont rendelkezései nem vonatkoznak az olyan adatokra,
tényekre és informéciokra, amelyek nyilvanosak, vagy amelyek
nyilvanossagéat, vagy valamely hatosdg részére torténé kiadasat
jogszabély irja el6.

11. Konkurencia tilalom, a postai j6 hirnév

A Kozremikédé a jelen szerz6dés aldirdsakor az alapité okirataban rogzitett
tevékenységeket folytathatja, tovabbi, a Magyar Posta gazdasagi érdekeit sért6, vagy
a Magyar Postival, mint allami tulajdonban 1év6 gazdasagi tarsasaggal
Osszeférhetetlen (arculatat, hirnevét sért6) tevékenységet a Magyar Posta
hozzéjarulasa nélkiil nem folytathat.

12. A Kozremiikodé és teljesitési segédjének ellenérzése

121 A Ko6zremiikodd biztositani koteles, hogy a Magyar Posta barmikor
vizsgélhassa és ellen6rizhesse a jelen szerz6désben foglalt kotelezettségek
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12.2

125

12.4

12.5

vevékod:

szallitokod:

szerz6désszam:

megfelel6 teljesitését, a Kozremtikodsi Kézikdnyvben és egyéb

szabdlyozdsokban el6irtak betartdsat, valamint a Kozremitikods altal

nytjtott szolgaltatas szinvonaldt. Az ellenérzés és a vizsgalat kiterjed a

Kozremtikods teljesitési segédjére is, beleértve a foglalkoztatas
jogszeriiségének, megfelel6ségének vizsgalatat is.

Ha az ellen6rzés sordn a Kozremiikodé és/vagy teljesitési segédje
tevékenységének vizsgalatdnal szakmai hianyossagok, szabélytalansagok
meriilnek fel, a Magyar Posta utasithatja a Kézremiikod6t a hianyossag
megsziintetésére, és megfelel szakképzésen torténd részvételre tehet
javaslatot.

Amennyiben az ismételt ellen6rzés megallapitja, hogy a korabbi ellen6rzés
soran hibdsan teljesitetinek mindsitett kotelezettségek tovabbra sem a
megfelel6 moédon keriilnek teljesitésre, gy ez a jelen szerz6dés azonnali
hatélyt felmondésara adhat okot. A Felek megéllapodnak abban, hogy a
stlyos szerz8désszegést, vagy az adatfeldolgozasi szabalyok megsértését
feltar6 ellen6rzés esetén a jelen szerz6dés azonnali hatalyt felmondaséra
a Magyar Postanak mar az els6 ellen6rzés eredményeként is lehetéség van,
nem sziikséges ismételt ellen6rzést lebonyolitani.

Ha a Magyar Posta éltal lefolytatott vizsgalat megéllapitia, hogy a
Kozremtikods teljesitési segédje a Magyar Posta terhére elkovetett
jogsértésben érintett, vagy érintett lehet, a Kozremiiksds a Magyar Posta
irasbeli értesitésének kézhezvételét koveten haladéktalanul, de
legkesobb a kezhezveteletol szamitott 5 munkanapon beliil koteles a
teljesitési segéd jelen szerz6dés teljesitésében valé kozremiikodését
megsziintetni.

Az ellendrzést és vizsgalatot végz6 személy jogosult:

a) a Szolgaltat6hely teriiletére - titoktartdsi kotelezettség mellett -
belépni,

b)a Szolgéltatasokkal Osszefiiggé okiratokba betekinteni, arrél
masolatot késziteni,

c) a jelen szerz6dés alapjan kezelt pénzeket, értékeket, kiilldeményeket,
bizonylatokat, eszkozoket, értékpapirokat megszamlalni  és

ellenérizni,

d) a Szolgéltatassal kapcsolatban vizsgélatot folytatni, értve ez alatt a
teljesitési segédek, az igénybevevok nyilatkozatanak beszerzését is.

e) a Szolgéltatds nytjtdsa soran keletkezett adatokat tartalmazé
adathordozékhoz hozzaférni az adatokat megismerni, az
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vevikod:

szallitokod:

szerzOdésszam:

adathordozokat ellen6rzés céljabol birtokba venni és birtokéban
tartani,

f) barmikor tévolrdl az IPH rendszerb6l, vagy a Magyar Posta altal
biztositott szdmitogépbd], vagy az ahhoz kozvetleniil kapcsolodo, az
IPH rendszer miikddéséhez sziikséges egyéb eszkozbsl adatokat
kinyerni és azok alapjén vizsgélni a miikdés jogszeriiségét vagy
szabalyossagat.

126 Az ellen6rzést végzd személy koteles az ellendérzés megkezdésekor
ellen6rzési jogosultsagat igazolni, az ellen6rzés céljat kozolni, majd az
ellen6rzés befejezését kovetd 30 naptari napon beliil annak eredményét,
illet6leg a Kozremtikod6t érint6 legfontosabb megallapitasait irdsban a
Ko6zremiikod6 tudomasara hozni.

12.7 A Koézremiikéd6 tudomasul veszi, hogy a Szolgéltatas feliigyelete és a
jelen szerz6dés szerinti adatfeldolgozds végzésének ellenérzése
tekintetében illetékes feliigyeleti szervek és a jogszabélyban erre
felhatalmazott egyéb szervek, tovabba a Magyar Postdval szerz6déses
kapcsolatban 1év6 viéllalkozasok - ide értve azok belsé ellendrét és
konyvvizsgal6jat - (pl: Nemzeti Média és Hirkozlési Hatésagon [a
tovabbiakban: NMHH], a Magyar Nemzeti Bank, Allamadésség Kezels
Koézpont Zrt., Magyar Allamkincstar) is jogosultak ellen6rzést folytatni a
Szolgaltatohelyen a Szolgéaltatds teljesitésével kapcsolatban. A
Ko6zremiikod6 koteles barmelyik hatosag vagy viéllalkozas altal folvtatott
vizsgalatrol kapcsolattartomn keresztiil teletonon haladéktalanul értesiteni
a Magyar Postat, tovabba a Magyar Posta kérésére irasbeli jelentést
késziteni a vizsgélatrol.

12.8 A Magyar Posta meghatarozott szolgéltatasainak megfelels teljesitését a
Magyar Postatdl fiiggetlen megbizott szakérté szervezettel id6rél-idére
auditaltatja. Kézremiik6d6 tudomaésul veszi ezt és biztositja, hogy az
auditor az auditot az éltala iizemeltetett Szolgaltathely vonatkozasaban
elvégezhesse. A Magyar Posta az auditélas tényleges id6pontjarél legalabb
5 munkanappal kordbban tajékoztatia a Koézremiikodst. Az audit a
Magyar Posta szakembere jelenlétében torténik.

13. Kartérités és birsagok megfizetése a felhasznalok (iigyfelek) és hatosagok felé

13.1 A Magyar Posta megbizasabol végzett tevékenységekkel 6sszefiiggésben
a Kozremiikods vagy teljesitési segédje 4ltal a kozvetlenill a Magyar
Postanak, vagy az igénybevevének, vagy harmadik személynek okozott
kérokat a kérosultak részére kozvetleniil a Magyar Posta tériti meg,
ezekben az iigyekben kizdr6lag a Magyar Posta jogosult az érintettek felé
jognyilatkozatot tenni.

13.2 Amennyiben az NMHH vagy maés hatsag a Kozremtikédének a 2. sz.
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13.3

13.4

13.5

13.6

vevokod:

szallitokod:

szerz6désszam:

mellékletben meghatérozott tevékenységek nytjtaséval dsszefiiggésben a

Magyar Postara birsagot szab ki, vagy egyéb joghatranyt alkalmaz, ezt a

birsagot kiszabé hatosdg felé kozvetleniil a Magyar Posta koteles

megtériteni, és ezekben az esetekben kizérélag a Magyar Posta jogosult
eljarni és jognyilatkozatot tenni.

Amennyiben a hatésdg a Kozremiikodének a 2.1. pontban el&irt
kotelezettsége  elmulasztidsa, vagy  kotelezettsége teljesitésének
hianyossdga miatt kozvetleniil a Magyar Postat vonna eljaras ald és a
Magyar Postét birsagolna, a Magyar Posta - a birsag kiegyenlitését kovets
30 napon beliil - jogosult a kifizetést igazol6 banki kivonat csatolédsaval a
birsag teljes dsszegét kovetelni a Kozremiikddstsl, a Kézremiikodé pedig
- ajogalap és Osszegszerfiség vitatdsa nélkiil - kiteles megtériteni a birsag
Osszegét a Magyar Postdnak a felszélitasban megjelslt hataridén beliil a
14.3. pont szerint.

Amennyiben a hatésag a 2.1. ponttal sszefiiggésben kozvetleniil a
Kozremiik6d6t vonja eljaras ald és birsagolja, akkor a Kozremiikodd
koteles megtériteni a birsdg Osszegét a hatarozatban megjelslt fizetési
hatarid6ben, és ezen birsdg Osszegét mem érvényesitheti a Magyar
Postaval szemben. A Magyar Posta vallalja, hogy a Hatésag altali
birsagolasi eljarasban a Kozremiiksdével teljes kortien egyiittmtikodik, és
részére, mint kozvetleniil érintett fél részére a hat6sagi jegyzékonyveket,
hatérozatokat nyilatkozattétel végett haladéktalanul megkiildi, ezaltal
lehet6séget biztosit az esetleges védekezése elSteriesztésére.

Amennyiben a Felek barmelyike a 13.1 szerinti igényr6l, vagy a 13.2 pont
szerinti  birsdgrol vagy egyéb joghatranyr6l tudomadst szerez,
haladéktalanul koteles értesiteni a masik szerz6dé Felet.

A Koézremiikdd6 minden lehetséges eszkozzel koteles el6segiteni a 13.1
pont szerinti igénnyel, vagy 13.2 pont szerinti birsaggal vagy egyéb
joghétrannyal kapcsolatos, vagy ezek elkeriilését célz6 postai vizsgalatot.

A 13.1 pont szerinti kartérités kifizetése, vagy a 13.2 pont els6 és masodik
bekezdése szerinti birsdg megfizetése el6tt a Magyar Posta koteles a
Kozremiik6d6t téjékoztatni a sajat allaspontjardl és a kovetelés / kartérités
/ birsag megfizetésének szandékarol. A Kozremiikods sajat allaspontjat
jogosult a Magyar Postdval 3 munkanapon beliil kézolni, de alldspontja
nem koti a Magyar Postat. A Magyar Posta 4ltal e pont szerinti adand6
tdjékoztatés esetleges elmaradésa nem vezet a Kozremiikods karfelel6sség
és megtéritési kotelezettség aloli mentesiiléséhez.

A Kozremiikdds koteles tovabba egyiittmiikddni a Magyar Postéval a

Szolgéltatdsokkal kapcsolatban el6terjesztett felhasznal6i panaszok

kivizsgélaséban is. A Kézremtikodé sajat allaspontjat jogosult a Magyar

Postaval 3 munkanapon beliil kozolni, de allaspontja nem koti a Magyar
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vevikod:
szallitokod:
szerz6désszam:
Postat.

14. A Kozremiikod6 kartéritési felelgssége a Magyar Posta felé

14.1

14.2

14.5

14.4

A Kozremiikodo az éltala vagy teljesitési segédje dltal a Magyar Postanak
szerz6désszegéssel okozott mindennemii tényleges és igazolt karért - ide
értve a 13.2. pont elsé és masodik bekezdésében szabalyozott hatosagi
birsag esetét is - a Ptk. 6:142. § szerinti mentesiilési koriilmények
alkalmazési lehetéségét figyelmen kiviil hagyo6, és a kérnak, mint a
szerz8désszegés lehetséges kovetkezményének el6re lathatosagatol is
fiiggetlen kartéritési felel6sséggel tartozik. Ennek keretében a
Kozremiikods a készpénz, értékcikk és értékpapir beszolgaltatdsokban
mutatkozé esetleges hianyért, az altala a Magyar Posta nevében 4tvett és
kezelt pénzekért, a Magyar Posta altal dtadott, vagy a Szolgéltatas ellatasa
soran a Kozremiikodé altal kezelt, vagy birtokaba keriilt kiildeményekért
(killondsen az  értékcikkekért,  értékpapirokért,  bizonylatokért),
eszkdzokért és adatokért az azokban felmeriil6 tényleges és igazolt
kéarokért is teljes kértéritési felelsséggel tartozik.

A Magyar Postanak okozott kdrnak minésiil kiilonésen minden olyan, az
igénybevev6knek, vagy harmadik személynek kifizetett jogos kartérités,
tovabba hatésagnak fizetett birsag, amely igazoltan a Kézremiiksds, vagy
teljesitési segédje jogellenes vagy szerzddésellenes magatartdsara vagy
mulasztasara vezethetd vissza.

A Magyar Iosta 1rasban tajekoztatja a Kozremukodot a 14.Z pont alapjan
tortént kifizetésekrol és egyben megkiildi a Kozremiik6d6 felé a Magyar
Posta altali kifizetést igazol6 dokumentumokat. A Magyar Posta, legalabb
nyolc napos fizetési hataridé biztositasaval irasban felszolitfa a
Kozremiik6dét, hogy a Magyar Posta altal kifizetett kartéritési osszeget és
jarulékait fizesse meg.

Ha a K6zremiik6dé a 14.3 pontban irt fizetési kotelezettségének hatéaridére
nem tesz eleget, a Magyar Posta

a) a Kozremiik6d6 Magyar Postdval szembeni esedékes kovetelésébe a
Ptk. beszdmitasra vonatkoz6 szabélyainak alkalmazéaséaval a fizetend6
Osszeget beszamitja, vagy

b) bir6sagi titon érvényesiti a kovetelést.
Jelen szerz6dés alkalmazéasaban kovetelésnek mindsiil a tSketartozas

mindenkor aktudlis, a Ptk. alapjan felszamitott késedelmi kamata,
valamint a tartozas érvényesitésének koltsége is.

15. A Felek egyiittmiik6dése
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151

15.2

153

vevokod:

szallitokod:

szerz6désszam:

A Felek a szerzédés teljesitése érdekében személyes kapcsolattartdikon

keresztiil allandé munkakapcsolatot tartanak fenn. Koélcsondsen és

haladéktalanul egymas tudomésara hozzak azon értesiiléseket, tényeket,

koriilményeket, amelyek a szerz6désszerti teljesitést akadélyozzédk, vagy

akadalyozhatjak. A tajékoztatasi kdtelezettség teljesitése alél nem mentesit

az a koriilmény, hogy a mésik Fél egyéb forrasbol hozzajutott a sziikséges
informaciéhoz.

A Felek rogzitik, hogy minden, a Felek befolyasol6 és védekezs képességét
meghalad6 (elhédrithatatlan) természeti és tarsadalmi erd, jelenség,
torténés, amely a szerz6déses teljesitést befolydsolja, a szerzédés
szempontjabél vis maiornak tekintend6. Vis maior esetén a Feleknek,
haladéktalanul - irdsban - értesiteniiik kell egymast, mely értesitésben
meg kell nevezni a vis maior pontos okat, valamint a szerz6dés
teljesitésével kapcsolatos varhaté hatasat, és amennyiben ismert,
idGtartamat is.

A Felek kolcsonosen, és kiilon-kiilon is megteszik mindazokat az
intézkedéseket, nyilatkozatokat, amelyek a szerz6désszerii teljesitést
akadalyoz6 Kkoriilmények elharitisa érdekében sziikségesek. Vités
kérdéseiket elsésorban kijelolt kapcsolattartéik kozvetlen egyeztetése
atjan, ennek eredménytelensége esetén a dontési jogkorrel rendelkezé
személy(ek) johiszemii targyaldsa soran kisérlik meg rendezni.

16. Ertesitések, kapcsolattartas, adatszolgaltatas

16.1

16.2

16.3

16.4

Minden értesitést és minden abbdl eredd iizenetet irdsban, ajanlott
levélben, e-mailen, vagy egyéb bizonyithat6 médon kell megkiildeni a
masik Fél kapcsolattartdja szamara. A postai aton kiildott iizenetet a Felek
akkor is kézbesitettnek tekintik, ha azt a cimzett nem fogadja el, vagy a
rendelkezésre tartasi id6 alatt azt nem veszi at (,nem kereste”).

A mindenkori kapcsolattarté személyekr6l, azok elérhet6ségérél a Magyar
Posta folyamatos tdjékoztatast ad, mely tajékoztatds tartalmat a Magyar
Posta kapcsolattartéja kozvetleniil is eljuttatja a Kozremiikodo részére. A
Koézremiik6d6 a jelen szerzédés alairdsakor aktualis kapcsolattartdja
személyét és elérhet6ségét az 1. sz. mellékletben jel6li meg.

A Kozremiikods kotelezettséget vallal, hogy a Magyar Posta éltal a
Szolgaltatasokkal 6sszefiiggésben kért adatszolgéltatast késedelem nélkiil
a megadott hataridére teljesiti.

A Kozremiikédé a Szolgaltatdst igénybevev6k részére koteles a
Szolgéltatasokkal Gsszefiiggd tajékoztatast, adatszolgaltatast megadni, a
panaszkezeléssel, kiildeménykereséssel és kartéritéssel Osszefiiggd
tevékenységeket a Kozremiikodsi Kézikonyvben foglaltak szerint
teljesiteni.
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vevikod:
szallitokod:
szerz6désszam:

17. Kotbérfizetési kotelezetiség meghitisulds esetén és az adatfeldolgozasra
vonatkoz6 szabalyok megsértése esetén, kartérités a jelen szerzédés
megsziinésekor

17.1 Meghitsulasi kotbér

171.1

17.1.2

17.1.3

17.1.4

17.1.5

17.1.6

17.1.7

Kozremtik6dé meghitisulasi kotbér fizetésére koteles, ha a jelen
szerzGdés teljesitését egészében, vagy a Szolgaltatdsok teljesitését
részben (egy, vagy tobb Szolgaltatohely vonatkozéasaban és / vagy a 2.
sz. mellékletben felsorolt egy, vagy tobb tevékenységet érintSen)
kifejezett médon, vagy rdutalé magatartissal megtagadja, vagy a
Kozremiikdéd6nek felr6haté magatartds miatt Magyar Posta a jelen
szerz6dést a 18.2 szerint, de - részbeni megtagadas esetén - a 18.4 pont
szerinti részbeni felmondasi lehet6séget is figyelembe véve felmondja.

A kotbér alapja a teljesités megtagadasarol valo értesiilést, vagy a jelen
szerz6dés megszlinésének id6pontjat megel6z6 36 teljes naptari hénap
teljesitménye alapjan szédmitott, valamennyi Szolgéaltatohelyre, vagy -
részbeni megtagadas esetén - az érintett Szolgaltatohelyre vonatkozo
netté szolgaltatéi dij, ennél rovidebb teljesitett idészak esetén pedig a
tényleges teljesitményre szamolt, valamennyi Szolgéltatohelyre, vagy -
részbeni megtagadas esetén - az érintett Szolgéltatohelyre vonatkoz6
netto vallalkozasi dij 36 honapra vetitett ©sszege. Amennyiben a
Ko6zremiikdds a jelen szerz6dés teljesitésének megkezdését tagadja meg,
ugy a kotber alapja 5.UUU.UUU,-k't / Szolgaltatohely.

A kotbér mértéke a 17.1.2 pont alapjan szamitott ktbéralap 20%-a.

A kotbér esedékessé vilik a teljesités megtagadasaval, vagy a teljesités
megtagadasdnak megéllapitdsdval, vagy amikor a teljesités
megtagaddséra visszavezethet6 okbol a jelen szerz6dés megsziinik.

Kotbérigény esetén a Magyar Posta jogosult a kotbér osszegét az
esedékes szdmla 6sszegébdl visszatartani.

A Magyar Posta jogosult a kotbért meghaladé karat Kézremiikodével
szemben érvényesiteni.

Meghitsulasi kotbér érvényesitésére kizarélag abban az esetben van
mod, ha a Kézremiikddo a jelen szerz6dést valamennyi Szolgéltatéhely,
vagy - részbeni meghitisulds esetén - az érintett Szolgaltatohely
vonatkozasdban a Magyar Posta irasos forméju felszolitasa ellenére sem
teljesiti szerz6désszertien.

17.2 Az adatfeldolgozasra vonatkoz6 szabélyok megsértése esetén fizetendd
kotbér
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17.2.1

17.2.2

17.2.5

17.2.4

17.2.5

vevokod:
szallitokod:
szerz6désszam:

Kozremtikodo kotbér fizetésére koteles, amennyiben a 10. pont szerinti
adatvédelmi, titokvédelmi és adatfeldolgozasi el6irasokat megsérti.

A kotbér mértéke a Magyar Postit a 10. pont szerinti adatvédelmi,
titokvédelmi és adatfeldolgozasi el6irasok megsértésével
Osszefiiggésben ért kar mértékének a 20%-a, de legaldbb 10.000,-Ft /
szerz8désszegés, legfeljebb azonban 100.000,-Ft / szerz6désszegeés.

A kotbér a 17.2.1 pont szerinti szerz8désszegés id6pontjdban esedékessé
valik.

Kotbérigény esetén a Magyar Posta jogosult a kétbér Osszegét a Ptk.
beszamitdsra vonatkoz6 szabalyai alkalmazéasaval az esedékes szamla
0Osszegébdl visszatartani.

A Magyar Posta jogosult a kotbért meghaladé karat Kozremiikodével
szemben érvényesiteni.

173 A jelen szerz6dés Kozremiikdds érdekkorében felmeriils okbol vald
megsziintetése esetén fizetend6 kartérités

17.3.1

17.3.2

Felek rogzitik, hogy a Szolgaltatast a jelen szerz6dés hatalyba 1épését
megel6z6en a Magyar Posta kozvetleniil (sajat maga) nydjtotta a
telepiilésen. A Kézremiik6dé tudomasul veszi, hogy a Magvar Postanak
kulonosen jelentos eérdeke fiizédik a Szolgaltatas nytjtasanak
minéségéhez, pontossagéhoz és hozzéaférhet6ségéhez, mivel a
Szolgaltatas nytjtdsa a Magyar Postat a Postatv. 18. § (1) bekezdése
alapjan terhel6 egyetemes postai szolgaltatasi kotelezettség teljesitéséhez
is hozzdjarul, annak telepiilésen val6 biztositdsdhoz elengedhetetleniil
sziikséges.

A Kozremiikéds a 17.3.1. pont tartalméra figyelemmel kifejezetten is
kotelezettséget vallal a Szolgaltatds folyamatos fenntartasara, kiilénos
tekintettel a Magyar Postat terhel6, a Postatv.-b6l és az Egyetemes Postai
Kézszolgaltatasi Szerz6désbol kovetkezé minéségi mutatok betartaséra.
A Kozremtikddé6 egytttal tudomasul veszi, hogy abban az esetben, ha a
Magyar Posta a jelen szerzédést a Koézremiikods érdekkorében
felmeriil6 okbol kénytelen megsziintetni, agy a Magyar Posta a jelen
szerz6dés megkotésével, teljesitésével, és megsziinésével, tovabba a
Szolgéltatas tovabbi nydjtasaval kapcsolatban felmeriilt koltségeinek a
megtéritésére igényt tart. Az e pont szerint felmeriilt, vagy felmeriilé
koltségek - a karosszeg feltiintetése esetén a szerzédéskotéskori értéken
- kiilondsen az alabbiak:

a) a szerz6dés 5.3 pontja alapjan szamitott oktatési koltség,
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vevokod:
szallitokod:
szerz6désszam:
b) pénzszallit6 keret athelyezése: 63.000.-Ft + fa,

c) markering koltségek: 86.000.- Ft + 4fa,

d) munkapult kiszéllitdsa: 150.000.- Ft + 4fa,

e) leszamolasi, attelepitési koltségek: 200.000.- Ft + afa,

f) dlland6é postai szolgaltatohely kialakitasnak igazolt koltségei
(amennyiben a Magyar Posta a jelen szerz6dés megsziinését kivetSen

a postai és egyéb szolgaltatdsokat az érintett telepiilés kozigazgatasi
teriiletén beliil, de Gj helyszinen kénytelen nytjtani).

18. A szerzddés idétartama, megsziintetése, a szerz6dés modositasa

18.1

18.2

Jelen szerz6dés hatérozatlan idGtartamra jon létre. A Felek rendes
felmondési jogukat a masik Félhez intézett irasbeli nyilatkozattal, 6
hénapos felmondési id6vel, indoklas nélkiil gyakorolhatjak. A felmondasi
id6 kezd6 napja a felmondésrol sz016 értesités kézhezvételének napja. A
Felek megallapodnak abban, hogy a jelen szerzédés alkalmazéasanak
kezd6 napjatol szamitott 36 honapos idétartamban a rendes felmondasi
jog gyakorlasatol eltekintenek.

Barmelyik Fél jogosult a mésik Fél stlyos szerz6désszegése esetén jelen
szerz6dést azonnali hatallyal (vagy a jelen szerzédést felmondo Fél altal
megjeioit felmondast 1dovel) feimondani. Sulyos szerzédésszegésnek
mindsiil kiilonosen, ha

a) a Koézremiik6ds a jelen szerzédés szerinti Szolgaltatds teljesitését
egészében, vagy a Szolgaltatasok teljesitését részben (egy, vagy t6bb
Szolgaltatas, vagy Szolgaltatohely vonatkozasaban és / vagy a 2. sz.
mellékletben felsorolt egy, vagy tobb tevékenységet érintGen)
kifejezett médon, vagy rautalé magatartdssal megtagadja, és a
szerz6désszerti teljesitést a Magyar Posta irdsos forméja felszolitasa
ellenére sem kezdi meg, vagy folytatja, kiilonosen akkor, ha a
Kézremiikods a jelen szerz6dés szerinti Szolgéltatds nyjtasat a jelen
szerz6dés hatalyba 1épését kovets 180. napon sem kezdi meg,

b) a Kozremiikods vagy teljesitési segédje, alkalmazotta a jelen
szerz6dés titoktartdsi és adatvédelmi kotelezettségére, vagy
konkurencia tilalmara vonatkoz6 barmely rendelkezését megsérti,

) a pénzkezelési el6irdsok Kozremiikods éaltali megsértése miatt a

Magyar Postat kér éri, vagy a pénzkezelési el6irdsok megsértésével
érintett érték meghaladja a 300 000 Ft-ot,
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vevikod:

szallitokod:

szerz6désszam:

d)a Magyar Postat a Kozremiikod§ tevékenységére visszavezethets

okbol valamely feliigyeleti hatésag legalébb ketté alkalommal

megbirsdgolja vagy egyéb elmarasztalé hatérozatot hoz a Magyar
Postaval szemben,

e) a Kézremiikods a postai nyitvatartasi id6t egy éven beliil legaldbb 2
alkalommal nem tartja be,

f) a Kozremiikéd6 olyan személlyel végezteti a kozremiikodsi
tevékenységet, aki erre nem jogosult,

g) a Kozremiikod6 a Magyar Postat barmilyen médon akadalyozza az
ellen6rzési joga gyakorlaséban,

h) a Kézremiikodo kotelezettségét jelent6s mértékben, vagy ismételten,
vagy szandékosan olyan médon megszegi, hogy ezzel jelentds
érdeksérelmet okoz a Magyar Posténak, ideértve az ellen6rzés soran
feltart hianyossdgok meg nem sziintetését,

i) a Kozremiikod6 magatartisa vagy mulasztiasa kovetkeztében a
Magyar Posta 3 hoénapon beliil legalabb két alkalommal fizet ki
100 000,-Ft-ot meghalad6 kértéritést,

j) a Szolgaltatas ellitisdhoz a Magyar Posta az Uzletszabalyzatokat,
ASZF-eket és ezek modositasait - a Kozremiikods felszolitasa ellenére
- a Kozremukodo reszere nem biztosifja legalabb elektronikus
forméaban, vagy nem gondoskodik a valtozasok megfelels id6ben és
moédon torténd kozlésérsl,

k) a Szolgéltatés teljesitéséhez sziikséges, 5. sz. mellékletben megjelslt
postaspecifikus targyi eszk6zoket a Magyar Posta - a Kozremiitkdé
felszolitasa ellenére - a Kozremiikddé részére nem teljes koriien
biztositja,

1) aMagyar Posta a Kézremiikodé altal hibatlanul kiallitott, nem vitatott
tartalma szamlat a szamla fizetésének esedékességétsl szamitott 60
napon tal sem fizeti meg.

18.3 A Magyar Posta azonnali hatallyal felmondhatja a szerzédést, ha a
Kozremikods gazdasdgi tevékenység végzésére valé jogosultsdga
barmely okbodl felfiiggesztésre keriil, vagy megsztinik.

18.4 A Felek megallapodnak abban, hogy a 18.2 pont szerinti azonnali hatalyt
(vagy a jelen szerzédést felmond6 Fél altal megjelolt felmondasi idejii)
felmondas vonatkozhat az 1. sz. melléklet szerinti Szolgaltatohelyek
barmelyikére kiilon-kiilon is. Amennyiben a jelen szerzédés
megsziinésére a Kozremiikodé érdekkorében felmeriilé okbél keriil sor,
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18.5

18.6

18.7

vevokod:

szallitokod:

szerz6désszam:

ugy a jelen szerz6dés megsziintetésével és a Szolgéltatds Magyar Posta

altali tovabbi nytjtdsdnak elinditasaval kapcsolatos valamennyi igazolt
koltség a Kozremiikodét terheli.

Amennyiben a jelen szerz6édés megsziinik, és a Felek a jelen szerzédéssel
azonos targyban nem kotnek egymassal uj megallapodast, tigy - a jelen
szerz6dés megsziinését koveté 30 napon beliil - kételesek egymassal
elszamolni.

A Felek a jelen szerzédést - a 18.7 pontban foglalt kivétellel - kizérolag
irasban, mindkét Fél cégszerti alairasaval modosithatjak.

A Felek megéllapodnak abban, hogy a Kézremtik6dé a 2. szama melléklet
modositasara vonatkozé igényét legalabb a modositas altala tervezett
megkotését megel6z6 40 nappal korabban kéoteles elére jelezni a Magyar
Posta részére. A Felek a 2. sz. melléklet e bekezdés alapjan torténé
modositasa alkalmazésdnak kezd6 napjat annak figyelembevételével
hatarozzak meg, hogy az alkalmazis kezd6 napja kizdrélag honap els6
napja lehet.

A Felek személyét érint6 azonosité adatokban, a statisztikai-, vagy az
tizletmenetet meghatdrozé adatokban bekévetkezett valtozasokrol,
tovabba - a 3. sz. melléklet kivételével - az egyes mellékletek tartalmat
érint6 valtoztatasi igényekrél a kijelolt kapcsolattartok az altaluk alairt,
faxon-, vagy postai titon tovabbitott levélben, vagy elektronikus levélben
tajekoztatjak egymast.

A Felek személyét érint6 azonosité adatokban, a statisztikai-, vagy az
lizletmenetet meghatarozéadatokban bekvetkez$ esetleges véltozas az
arrol sz6l6 értesités kézhezvételének napjat kovets otodik napon
hatalyosul, vagyis a jelen szerz6dés 18.6 pont szerinti médositdsa nélkiil is
a jelen szerz6dés részévé valik. A valtozasrél az adott Fél kijelolt
kapcsolattartéja haladéktalanul értesiti az érdekelt szervezeti egységeket,
és megteszi a sziikséges intézkedéseket.

A 3. sz. mellékletekben feltiintetett, de a Magyar Posta 4ltal nem sajatjogon
nygjtott  (hanem harmadik személy megbizdsab6l biztositott)
szolgaltatasok ellatdsaért fizetett dijak megvaltozasarél a Magyar Posta
szerz6déskotési jogosultsdggal rendelkez6 személy 4ltal hivatalos
forméaban aldirt tdjékoztatét kiild postai tton, vagy szkennelt kép
forméjaban Kézremiikodé kapcsolattartéjanak cimére, amely tdjékoztatas
tartalma a kézhezvétel napjat kovet6 6todik napon hatalyosul, vagyis az a
jelen szerz6dés irasos formaju modositdsa nélkiil is a 3. sz. melléklet
részévé valik. Az e bekezdésben foglalt rendelkezés kizarélag abban az
esetben (és olyan mértékben) alkalmazhato, amennyiben (és amilyen
mértékben) a harmadik személy megbiz6 4ltal az érintett szolgéltatas
ellatasaért a Magyar Posta részére kifizetett dij mértéke csokken.
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18.8

vevikod:
szallitokod:
szerzOGdésszam:

A 3. sz. mellékletekben feltiintetett, de a Magyar Posta altal nem sajat
jogon nydjtott (hanem harmadik személy megbizasabol biztositott)
szolgéltatasok koziil a Biztositasi termékek értékesitésébsl szarmazod
fenntartdsi jutalék mértékének megvaltozasirél a Magyar Posta
szerzGdéskotési jogosultsaggal rendelkezé személy 4ltal hivatalos
formaban alairt tdjékoztatot kiild postai tton, vagy szkennelt kép
forméjaban Kozremiikods kapcsolattartéjénak cimére, amely tdjékoztatés
tartalma a kézhezvétel napjat kovet6 6todik napon hatélyosul, vagyis az a
jelen szerzédés frasos forméji moédositdsa nélkiil is a 3. sz. melléklet
Biztositasi termékek értékesitésébil szarmazo fenntartasi jutalékrol szo616
szakaszanak részévé valik.

A 3. sz. melléklet kivételével a mellékletek tartalmat érinté véltoztatdsi
igényekrdl a kijeldlt kapesolattartok jogosultak egymaéssal megallapodast
kotni. E megallapodasok a kijelslt kapcsolattartok altal egyeztetett
idépontban hatalyosulnak, vagyis a jelen szerzédés 18.6 pont szerinti
modositdsa nélkiil is a szerz6dés részévé valnak. A valtozasokrél az adott
Fél kijelolt kapcsolattart6ja haladéktalanul értesiti az érdekelt szervezeti
egységeket, és megteszi a sziikséges intézkedéseket.

A Magyar Posta jogosult olyan egyoldalu nyilatkozatokat, vagy
kozleményeket kiadni, amelyekben a jelen szerz6dés tartalmat értelmezi,
vagy pedig a jelen szerz6dés tartalméval kapcsolatos egyéb informéciét ad
kozre. A Magyar Posta e bekezdés szerinti egyoldali nyilatkozatai, vagy
Koziemenyei

a) a jelen szerz6déshez szorosan kapcsolédnak, és a Felek kozott létrejott
szerz6déses jogviszony részét képezik azzal, hogy

b) nem mindsiilnek a Szerz6dés moédositasanak és a Koézremiiksds
szerz6déses kotelezettségeit a KozremiikodS hatranydra nem
véltoztathatjak meg.

A Felek nem tekintik szerz6désmodositésnak (és igy a 18.6- és 18.7 pont
szerinti alakszerliség megvalésuldsat sem varjak el) az olyan 4j
szolgéltatasok bevezetését, amelyek valamely korabbi, megszing
szolgaltatds(ok) helyébe lépnek, vagy kordbbi mar nytjtott
szolgaltatas(ok) mellé, kiegészité szolgaltatasként keriilnek bevezetésre,
vagy korabbi szolgaltatdsok elemeinek kombinalaséval jonnek létre, vagy
a Szolgéltatas nytjtasanak feltételei egyes részleteiben moédosulnak a
Magyar Posta sajét el6irasai, vagy a jogszabalyban foglalt elSirdsok
kovetkeztében. Az el6zéek szerinti szolgaltatas-valtozds nem minGsiil a
jelen szerz6dés modositasdnak akkor sem, ha 6j dij keriil alkalmazésra. Az
e (18.8) pont szerinti valtozdsokat a Felek a 2. és a 3 sz. mellékletekben
atvezetik.
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vevokod:

szallitokod:

szerz6désszam:

18.9 Amennyiben a jelen szerzédés barmely rendelkezése eltérd torvényi

szabdlyozés folytan érvénytelenné vélna, ez a jelen szerzédés tovabbi
rendelkezésének érvényességét nem érinti.

19. Vegyes rendelkezések

19.1 Az 5.5 pontban meghatérozott esetben a Magyar Posta a Koézremiikods
megrendelése alapjan véllalja, hogy amennyiben a megfelel$ kapacitas a
rendelkezésére dll, gy legfeljebb 8 munkadra/nap szolgaltatasi id6tartam
figyelembevételével, személyenként a jogszabalyban meghatarozott
mindenkori brutté minimalbér 10%-anak megfelel6 napi szolgaltat6i dij
ellenében, a megrendel6ként eljar6 Kozremiikods feleldsségvallalasa
mellett, a Kézremiikod6 alvallalkozojaként eljarva dtmenetileg (legfeljebb
5 nap/alkalom, de nem t6bb, mint 30 nap/év id6tartamban) biztositja a
Szolgiéltatas ellatasat a Szolgéltatohelyen. Az e pontban meghatérozott dij
a jogszabaly szerint felszamitandé altaldnos forgalmi ad¢ (afa) mértékét
nem tartalmazza.

19.2° A Felek a jelen szerzédés teljesitése érdekében kialakitott informatikai
egylittmiikodésiik részletes szabélyait a 8. sz. mellékletben, a
kapcsolattartéik adatainak kezelésére vonatkoz6 szabalyokat pedig a 9. sz.
mellékletben r6gzitik. A Kozremiikodé kotelezettséget vallal arra, hogy -
a Magyar Posta ellentétes taralmi irdsos formaja nyilatkozata hianyaban
- a Szolgaltatohelyen a Szolgaltatasokat a Magyar Posta altal dijmentesen
biztositott munkapultot és csomagmérleg asztalt (tovabbiakban:
uiuiikapuit) hasznaiva nyujga. A munkapult partmeri szolgaltatohelyre
torténd szallitasaért a Magyar Posta dijat nem szamol fel.

19.3 A Felek megallapodnak abban, hogy a jelen szerzédésbsl fakado
jogvitdkat els6sorban targyaldssal, kolcsonds engedmények utjan
igyekeznek rendezni. Amennyiben a vitds kérdések rendezésére tett
targyaldsaik nem vezetnek eredményre, jogorvoslati kérelmiik
elbirélasara a rendes birésagi forumokat valasztjak, és

a) a polgdri perrendtartasrol sz6l6 2016. évi CXXX. torvény éltalanos
rendelkezéseit alkalmazzak (amennyiben a Kozremiik6ds székhelye
kiilfsldon, Budapesten, vagy Pest varmegyében van, vagy
amennyiben az a hely, ahol Kozremiikéd6nek a jogvitdban érintett
tigyben eljaro, képviseletére hivatott szerve, vagy szervezeti egysége
a miikodését kifejti Budapesten, vagy Pest varmegyében van);

b) az a) pontban meg nem jel5lt esetben a Felek a jogvita elbiralasara - a
birésdg hataskorétl fiilggéen - a Budapesti IV. és XV. Keriileti
Birosag, illetSleg a Székesfehérvari Torvényszék kizarélagos
illetékességét kotik ki.

19.4 Kozremiikddé kijelenti és tudomasul veszi, hogy a jelen szerzédésben
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19.5

19.6

19.7

19.8

19.9

vevékod:

szallitokod:

szerz6désszam:

foglaltak szerint 6t megillet6 kovetelés engedményezése és az 6t terhel6

kotelezettségek (mint tartozésok) atvallalasa, valamint a jovébeni Magyar

Posta felé fennallo kovetelésének a zalogba adasa, faktoralasa kizardlag

Magyar DPosta el6zetes irdsbeli beleegyezése birtokaban torténhet.

Kozremiikods kotelezettséget vallal, hogy Magyar Posta el6zetes

hozzajarulasa nélkiil nem kot teljesitésatvallalasra / tartozédselvéllaldsra
vonatkoz6 megallapodast.

Felek kijelentik, hogy az irésbeli szerzédésbe nem foglalt, vagy a jelen
szerz6dés szerinti kapcsolattartéi megallapoddsnak nem mindsiils
esetleges korabbi megallapodésaik hatalyukat vesztik.

Barmely nem szerzddésszerti teljesités jogi fenntartds nélkiili elfogadasa
Magyar Posta részér6l nem értelmezhet6 joglemondasként azon igényérdl,
amelyek Magyar Posta a szerz6désszegés kovetkezményeként megilletik.

A jelen szerzédésre egyebekben a Postatv., a R., a Ptk., tovadbba a jelen
szerz6dés alapjan végzett tevékenységeket szabdlyoz6é mindenkori egyéb
jogszabalyok, ajanlasok, Uzletszabalyzatok és ASZF-ek vonatkozo
rendelkezései az irdnyadok.

A Magyar Posta atadta a Kézremiikodének a Magyar Posta Pénzmosas
Megel6zési Szabalyzatat, amelyet a Kozremiikodé a készpénzatutalasi
megbizasok és a postai szdmlabefizetési megbizasok és a belfoldi
postautalvany kezelése kapcsan, tovabba a materializélt allampapirok
forgalmazasa es eletbiztositas esetleges KkoOzvetitése esetén - a
kozremiikodéi jogviszonybol és a szolgaltatasi portf6liobol kovetkezd
értelemszerti eltérésekkel - koteles alkalmazni.

A jelen szerz6dés szerinti Szolgaltatdisnak nem része a szerencsejaték
kozvetit6i tevékenység. E tevékenység ellatdsira a Kozremiikods - a
Magyar Posta kozvetitésével - kozvetleniil a Szerencsejaték Zrt.-vel kdthet
megéllapodast a Szerencsejaték Zrt. altal meghatarozott feltételek szerint.
A Magyar Posta kotelezettséget vallal arra, hogy valamennyi
rendelkezésére 4ll6 eszkozzel timogatja azt, hogy a Szerencsejaték Zrt. és
a Kozremik6do kozott 1étrejojjon a szerencsejaték kozvetitsi szerz6dés.

19.10A jelen szerz6dés a Felek alairasaval egyidejtileg lép hatalyba.

Amennyiben a Felek a szerzédést eltéré id6pontban irjak ald, tgy a
hatalybalépés id6pontja a kés6bbi alairas napjaval egyezik meg. A jelen
szerz6dés szerinti Szolgaltatds nydGjtasanak kezdénapja: A Felek
kapcsolattartéi 4altal irdsos formédban, a Kozremiik6dé egyéb
kotelezettségvallalasaira és a Magyar Posta technol6giai lehet6ségeire
tekintettel egyedileg meghatarozott nap, legkés6bb azonban a jelen
szerz6dés hatalyba 1épésének napjat (vagyis a jelen szerzédést utobb alair6
Fél alairasanak napjat) kovetd 180. nap.
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vevokod:
szallitokod:
szerzOdésszam:

A jelen szerz6dés mellékletei:

=

o

9.

sz. melléklet: A kozremiikodé altal izemeltetett szolgaltatohelyek

sz. melléklet: A szerz6dés keretében elldtott tevékenység és szolgaltatdsok kore
2. sz. melléklet 1. sz. fiiggelék: Nyomdai tton el6allitott allampapirok
forgalmazasa

2. sz. melléklet 2. sz. fiiggelék: Biztositas kozvetitésre vonatkozo elvarasok

sz. melléklet: Dijak - Kozremiikodoéi (Partneri) jutalék

sz. melléklet: A Magyar Posta altal a tevékenység ellatdséhoz elismert
végzettségek

sz. melléklet: A Szolgéltatds nyujtdsdahoz a Magyar Posta altal biztositott
eszkozok

5. sz. melléklet 1. sz. fiiggelék: Védjegyhasznalat

sz. melléklet: A Szolgéltatds nyujtdsahoz a Kozremiikods altal biztositott
ingatlan kialakitasa és eszk6zok beszerzése

sz. melléklet: A szolgéaltatast ellaté személyek altal kitoltendd titoktartasi
nyilatkozat minta

sz. melléklet: Informatikai szolgaltatdsokra vonatkoz6 SLA megéllapodas

8. sz. melléklet 1. sz. fiiggelék: Tevékenységlista

8. sz. melléklet 2. sz. fiiggelék: Szolgaltataskatalogus

sz. melléklet: Kapcsolattartok adatainak kezelése

Ajelen szerz6dés ketts, egymassal mindenben megegyez6 példanyban késziilt. A jelen
szerz6dést a Felek szerz6déskotési joggal rendelkez6 képvisel6i elolvastak, annak
tartalmat megértették, majd azt, mint akaratukkal mindenben megegyez6t,
jovahagyolag alairtak, es abbol egy-egy eredetl peldanyt atvettek.

Budapest,202... .. (telepinlés), 202...

Magyar Posta Zrt.
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vevokod:
szallitokod:
szerzOdésszam:
1.sz. melléklet

A Kozremiikodé altal tizemeltetett szolgaltatohelyek

A szolgéaltatéhely adatai

Elnevezése és cime:
Nyitvatartasi ideje:

Kozremiikddo Szolgéltatohelyi kapcsolattartoja, elérhetésége:
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2. sz. melléklet

A szerz8dés keretében ellatott tevékenység és szolgaltatasok kore

- bévitett csomag és egyéb tevékenységek -

L. Alapcsomag

1. Tevékenységek meghatarozasa:

1.1.

Levél- és csomag kiilldemények felvételét és kézbesitését elGsegits, postai

szolgéltatasnak nem mindsiilé tevékenységek, igy kiiléndsen a postai

iigyfélfogadas, a postaszolgdalat-irdnyitasi, a feladést megel6z6 és azt
kovets, valamint a kézbesitést megel6z6 és azt kovets killdeményrendezési
szolgaltatasok, ezen beliil:

1.1.1. a postai szolgéltatdasokhoz kapcsolod6, nem postai szolgaltato altal
végzett adatrogzités, dijbeszedés, elszamolas, készpénzkezelés

1.1.2. apostai kiildemény felvételét kovetd tarolasi, raktarozasi, megérzési
tevékenység;

1.1.3. a postai szolgéltaté &ltali sikertelen kézbesitést kovets tarolasi,
raktarozasi, meg6rzési tevékenység;

1.1.4. a postai szolgaltaté éltal kijelolt, a felhasznalok szaméra elérhets
helyiségben vagy helyen meg6rzésre elhelyezett postai kiildemény
kiadasa, valamint ahhoz kapcsol6dé adatellen6rzési tevékenység

a kovetkezé termékkorokben:

a) Belfoldi levélkiildemények:
aa) els6bbségi és nem els6bbségi levél,
ab) els6bbségi és nem els6bbségi azonositott levél.
ac) szerzédéses, kedvezményes dija cimzett reklamkiildemény (K-

DM),
ad) szerzédéses, kedvezményes diji azonositott cimzett
reklamkiildemény (K-DM)
Ezekhez kapcsol6dé tobbletszolgéltatasok:
ae) ajanlott (Elektronikus Felad6 Jegyzékkel (EF]) és EF] nélkiil),
af) tértivevény (EFJ-vel és EFJ nélkiil),

b) Hivatalos irat (csak EFJ-vel) és a Postai Szolgaltatasok ASZF 6. szamu
terméklapja alapjan ehhez kapcsolédban igénybe vehetS tobblet- és
kiegészit6 szolgaltatdsok

¢) Emberi testb6l szdrmazo vizsgalati anyagot tartalmazé kiildemény,

d) Belf6ldi valaszkiildemény és a Postai Szolgaltatdsok ASZF 3. szamu
terméklapja alapjan ehhez kapcsolédban igénybe vehets tobblet- és
kiegészit$ szolgéltatasok,

e) Vakok irsat tartalmazo kiildemény és a Postai Szolgaltatasok ASZF 7.
szamu terméklapja alapjan ehhez kapcsol6déan igénybe vehet6 tobblet-
és kiegészit6 szolgéltatasok,

f) Nemzetkozi levélkiildemények:

fa) els6bbségi és nem els6bbségi levél,
fb) els6bbségi és nem elsébbségi ,M” zsak
fc) nemzetkozi kereskedelmi vélaszkiildemény,
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1.2
1.3.

1.4.

1.5.

1.6.

fd) vakok irasat tartalmazo kiildemény
Ezekhez kapcsolodo tobbletszolgaltatasok:
fe) ajanlott,
fp) tértivevény,
g) Csomagkiildemények:
ga) MPL Uzleti csomag (kivéve a szerz6déssel rendelkezé iigyfelek
csomagjai) és a Postai Szolgaltatasok ASZF 13. szamu
terméklapja alapjan ehhez kapcsoléddan igénybe vehet6 tobblet-
és kiegészit6 szolgaltatasok,
gb) MPL Postacsomag és a Postai Szolgéltatdsok ASZF 10. szama
terméklapja alapjan ehhez kapcsoléddan igénybe vehets tobblet-
és kiegészit6 szolgaltatasok,
gc) els6bbségi és nem els6bbségi nemzetkszi postacsomag és a Postai
Szolgaltatasok ASZF 11. széamu terméklapja alapjan ehhez
kapcsolodéan — igénybe vehet6 tSbblet- és  kiegészit6
szolgéltatasok,
gd) Nemzetkozi EMS gyorsposta és a Postai Szolgaltatdsok ASZF 14.
szamu terméklapja alapjan ehhez kapcsolédéan igénybe vehets
tobblet- és kiegészits szolgaltatasok,
ge) MPL Europe Standard csomag és a Postai Szolgaltatdsok ASZF
16. szamu terméklapja alapjan ehhez kapcsoléddan igénybe
vehet6 tobblet- és kiegészitd szolgéltatasok,
gf) Eurépa+ csomag és a Postai Szolgaltatdsok ASZF 15. szami
terméklapja alapjan ehhez kapcsoléddan igénybe vehet6 tobblet-
és kiegészit6 szolgaltatasok,
h) Teiéti kiildeménvek:
i) kézbesitGk altal értesitével ellatott kiilldemények,
ib) vamkoteles tartalmu levélkiildemény
i) Postan maradé cimzéssel ellatott kiilldemények:
fix pontra érkezett levél, csomag, utalvany kiildemények
Postakész boritékok, postabélyeg értékesités
Postakonform kereskedelmi aruk értékesitése (postai nyomtatvanyok,
felad6kényv, boriték/levéltasak, levélpapir, képeslap, csomagolédobozok)
Pénzforgalmi és pénziigyi szolgaltatasok
a) Csekkfelvétel: készpénzatutalasi megbizas és postai szamlabefizetési
megbizas;
b) Belfoldi postautalvany (T2, T1, TO) felvétele;
c) T0, T1 tipust belf6ldi postautalvdny szolgaltatohelyen vald
kézbesitése;
d) Bankkartya elfogadés (POS véasarlas, csekkbefizetés, készpénz be-és
kifizetés)
Dijhiteles (szerzddéses) iigyfelek levél és csomag kiildeményeinek
(kivétel az MPL Uzleti csomag) kezelése
Elektronikus mobilfeltéltés (POS eszkozzel)

1

2. Egyéb feladatok:

2.1

Hiiségkartya pontgyfijtés, pontbevaltas
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22,
2.3.

2.4.
2.5

Csomagkézbesits idegen postahelyi készpénzbefizetésének fogadasa
Egyesitett kézbesit6 részére készpénzellatmany (postahelyi ellatmany)
kifizetése

Jaratok fogadasa és inditasa

Forgalombol bevont, valamint hianyos és sériilt forintbankjegy és
forintérme atvétele, kezelése

IL Bdévitett csomag

1. Tevékenységek meghatirozasa

1.1.
1.2
1.3.

Fiokbérleti szolgaltatas
Nyomdai tton eldallitott allampapirok értékesitése, visszavaltisa
Biztositasi termékek kozvetitése
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2. sz. melléklet 1. sz. fiiggelék
Nyomdai aiton el6allitott allampapirok forgalmazasa

Amennyiben a Kozremikédé a nyomdai dton eldallitott allampapirok
értékesitésében és visszavaltisaban is részt vesz, Ggy az alabbi technikai,
biztonsagi, informatikai, pénz-és értéktarolas kovetelményeinek kell megfelelni:

A nyomdai édllampapir értékesitése és visszavéltdsa kizardlag a kezelSteret és az
iigyfélteret is magdba foglal6 olyan helyiségben vagy a helyiség olyan részében
végezhetS, amely a kozremiikoddje altal végzett egyéb, a forgalmazassal 6ssze nem
egyeztethetd tevékenység végzésének helyétdl elkiilonithetd.

A
a) a t6kepiacrol sz616 2001. évi CXX. térvény,
b) a biztositasi tevékenységrsl sz616 2014. évi LXXXVIIL térvény,
) a hitelintézetekr6l és a pénziigyi vallalkozasokrol sz6lé 2013. évi CCXXXVIL
torvény,
d) a postai szolgaltatasokrol sz616 2012. évi CLIX. térvény,
e) a befektetési véllalkozasokrol és az arutbzsdei szolgéltatokrdl, valamint az
altaluk végezhet6 tevékenységek szabélyairol sz616 2007. évi CXXXVIIL térvény
hatalya ala nem tartoz6, az adott torvény szerinti szakagi tevékenységeken (vagyis
biztositasi, pénziigyi szolgaltatési, postai és befektetési szolgaltatasi, tevékenységen és
az ezen tevékenységek kiegészit6 tevékenységein) kiviili tevékenységek mindsiilnek a
forgalmazassal 6ssze nem egyeztethets tevékenységnek.

Amennyiben a K6zremiikodé kereskedelmi egységet miitkddtet és a postai munkapult
a vasarlok f6 kozlekedési titvonalan helyezkedik el, akkor a Kozremiik6dé koteles
gondoskodni egy térelvalaszté (pl. paravan) Dbiztositasaval a  diszkrét
tigyfélkiszolgalasr6l. Ha ez nem oldhat6 meg, akkor a Koézremiik6dének egy
elkiilonitett helyiségben - akér el6zetes id6pont-egyeztetést kvetSen - kell biztositani
a bizalmas {igyféltargyalas lehet6ségét. Amennyiben a kereskedelmi egységnél egyik
feltétel teljesitése sem lehetséges, akkor ez a kézremiikod6 nem forgalmazhat nyomdai
allampapirt.

Allampapir forgalmazas pénz- és értéktarolas, valamint a kezelés védelme

1. A Kozremiik6dé az adott szolgaltatasi hely nyitvatartési idején kiviil a pénzt,
dllampapirt, valamint az ezekkel kapcsolatos adatokat tartalmazé
dokumentumokat
a) tizendtmillié forintot meg nem halad6é allampapir Osszértékig olyan
beépitett vagy rogzitett pancélszekrényben koteles tarolni, amely 1000 kg
onsuly alatt a padozathoz régzitett tgy, hogy elmozditasahoz minimum
10000 N er¢ sziikséges,

b) tizen6tmilli6 forintot meghaladdé értékpapir Osszérték felett ftrds- és
nyitasérzékel6vel is ellatott, elektronikus jelz6rendszerbe bekotott és
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értéktarolo  helyiségben elhelyezett, a fenti a) pont szerint
pancélszekrényben vagy trezorban kételes tarolni.
azzal, hogy az a), illetve b) pontokban leirtakat a szolgaltatdsi hely biztonsagi
kockézatédhoz viszonyitott ardnyos mértékben kell alkalmazni.

2. Azigyfél kérésére a pénz és dllampapir atvételét és kiadasat tizendtmillié forint
értékhatar felett az tigyféltértol elkiilonitett helyiségben kell biztositani.

3. A pénz és éllampapir nem iigyfelektdl torténé fizikai atvételét és kiadasat - az
tigyfélforgalmi idén kiviili idészakot kivéve - az tigyféltértdl elkiilonitett részen
kell végezni.

4. ASzolgaltatohelyen tarolt dllampapirok (értve ez alatt az értékesitésre még nem
keriilt és a visszavaltott értékpapirokat) névértéke nem haladhatja meg a napi 15
milli6 forintot.

A nyomdai dton elGéllitott 4allampapir értékesitése kapcsan a postai
kozremiikddékkel szemben tamasztott minéségi kovetelmények meghatarozasa:

A nyomdai titon el6éllitott allampapir kizarélag a Magyar Posta (Almegbizott) sajat-,
vagy postai kozremiikodosi halézatdban érhets el. A Kézremiikédd vallalja, hogy a
Magyar Posta édltal a nyomdai 4llampapir tobb évtizedes értékesitése soran az iigyfelek
felé/részére kiépitett kozbizalmat a tovabbiakban is mego0rzi, és biztositja az alabbi
kovetelmények megtartasaval.

1. Az allampapir forgalmazast ellaté helyiséget is magdba foglalé ingatlannak

meg kell felelnie az alébbi feltételeknek:

a) az épiilet szilard, egybefiiggs burkolati titon gyalogosan és gépkocsival
megkozelithetd,

b) az épiiletre vonatkozéan az épiilet hasznélati jellegének megfelels
szerkezettel és szilardsaggal rendelkezik,

c) az épiiletben tizemel6/beépitett villamos berendezések miiszaki allapota
megfeleld, érintésvédelmi tandsitvannyal rendelkezik.

2. A jelen szerzédésben részletezett, nyomdai tuton elééllitott allampapir
értékesitésérdl szo0l6 szakképzettségi megfelelést igazol6 alkalmazottat a
Kézremiik6d6 mindenkor biztositani koteles a Szolgaltatdhelyen.
Figyelemmel a képzettség megszerzésére vonatkozé jelen szerzédés 5.
pontjaban leirtakra a Magyar Posta biztositja, hogy a Kozremiikods
képzettséggel nem rendelkez6 alkalmazottai a jelen szolgaltatas nyajtasdhoz
sziikséges oktatdsban és végzettségben részesiiljenek. Az oktatasban részt
veve kozremiikddsi alkalmazottak szamat a Felek kozosen hatérozzak meg.

3. A Magyar Posta, az MNB, az Allamadéség Kezel6 Kozpont Zrt., a Magyar
Allamkincstar éltal eléirt ellenérzések és a kapcsolatos auditok elvégzését a
Kézremiik6d6 mindenkor koteles biztositani a helyszinen az illetékesek
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szamara. Az ellenérzés(ek) soran megallapitott hidnyossagok haladéktalan
megsziintetésére intézkedik.

A Magyar Posta a Kozremiikodonél jogsértés gyantija esetén vizsgalatot
folytat, az eredmény fiiggvényében intézkedéseket kezdeményez. A
K&zremiik6d6 gondoskodik a szabalyos iizletmenet visszaallitasarol.

A Magyar Posta sajat koltségén »~monitoring rendszert" iizemeltet, amelynek
soran valamennyi kozremitik6dé napi allampapir forgalmazasat elemzi, a
bels6 és/vagy kiils6 jogsértések megel6zése érdekében.

A Kozremiikdd§ munkéjara érkezett egyéni és/vagy kozérdeki jelzést,
reklaméciot, bejelentést a Magyar Posta haladéktalanul kivizsgdlja az
eredmény fiiggvényében intézkedéseket kezdeményez. A Kozremiikods a
sziikséges intézkedéseket megteszi.

A Magyar Posta a Kézremiik6d6 allampapir kezelési folyamatéra min6ségi
mutatokat hatdroz meg, azokat beépiti a hibakzlé rendszerébe, elvégzi a
sziikséges elemzéseket, az eredmény fiiggvényében intézkedéseket
kezdeményez. A Kozremiikods sziikséges intézkedéseket folyamatosan
megteszi.

A Magyar Posta kizdrélag cselekviképes iigyfél részére, a nyomdai
allampapir értékesitési és visszavaltasi »alapfeladatainak” ellatasiban, és
~meghatalmazéas” alapjan torténé értékesitési és visszavaltasi feladatokba

vonhat he KazromiileAdar

A Magyar Posta a nyomdai tton el6allitott allampapirokkal kapcsolatos
»kiilénleges eljarasokat” kizarolag sajat (postai) tizemeltetésti kijelolt
(Specialis ~ értékesitési és visszavaltasi feladatokat ellaté) postai
szolgaltatohelyek datjan végezheti, melyr6l a Kozremiikddé ennek
megfelelSen tdjékoztatia az iigyfeleket. Az e pont szerinti kiilonleges
eljarasok:

Amennyiben az tigyfél

a. cselekv6képtelen, vagy korlatozottan cselekvSképes, és a torvényes
képviselgje éltal a sziikséges igazolo iratok eredeti példénya, vagy
hiteles masolata bemutatésra keriil, illet6leg, amennyiben sziikséges, a
jogszabélyok &ltal el6irt hozzajarulé nyilatkozat(ok) rendelkezésre
all(nak),

b. személye azonos a Magyar Allampapir Plusz értékesitése soran
azonositott személlyel, és a nevében bekovetkezett valtozasrél az
annak igazoldsara alkalmas kozokirat eredeti példanyat, vagy annak
hiteles masolatat bemutatja a postai szolgaltatéhely részére,

c. olyan teljes bizonyit6 erejti maganokiratba vagy kézokiratba foglalt
engedményezési szerz6dést, illetSleg annak hiteles masolatat mutatja
be a postai szolgéltatéhely részére, melyben az engedményezs
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10.

el
[

12,

13.

14.

személye azonos a Magyar Allampapir Pluszon tulajdonosként
feltiintetett személlyel,

d. olyan jogerés hagyatékatadé hatarozatot, illet6leg annak hiteles
masolatat mutatja be a postai szolgaltatohely részére, melyben az
orokhagy6é személye azonos a Magyar Allampapir Pluszon
tulajdonosként feltiintetett személlyel,

e. a fenti d) pontban meghatarozott eseten kiviil - nem atruhédzas atjan
vélt a Magyar Allampapir Plusz jogosultjavé és a nem atruhézas atjan
torténd jogszerzést hitelt érdemlSen igazolja, feltéve, hogy az a
személy, akit6l az ilyen jogosult a jogosultsagét szarmaztatja azonos a
Magyar Allampapir Pluszon tulajdonosként feltiintetett személlyel,

f. irdstudatlan, illet6leg olvasésra képtelen - ideértve azt az esetet, ha
latoképessége hidnyzik -, vagy nem érti a magyar nyelvet és az
értékpapir visszavaltdsa soran személyesen kivan eljarni, és
gondoskodott egy, a visszavéltds sordn az érdekében kézremiikods
hitelesit6 tantrol.

g. bemutatéra sz6l6 Kincstari Takarékjegyet mutat be

h. semmissé nyilvanito végzés benyujtasara alapozva igényel kifizetést.

A Magyar Posta a Kézremiikod6k altal iizemeltetett szolgaltatohelyeken, a
Kozremikddé 6rzésében engedélyezett legnagyobb névértékii nyomdai titon
el6allitott dllampapirt, és annak darabszamat maximalhatja. Err6l a Magyar
Posta minden esetben megfelel6 hataridében, irdsban tajékoztatja a
Ko6zremiikodét.

A

. A 1VLdQVdI Posta elBzetes lO’(—‘-‘ﬂVI‘)P]PI(‘ﬂiOth/ ki oa nan\/(\g&'nnn'n lcifizotbci

igenyelxet a Szolgalla(ohely;e vonatkozo6 be]elente31 osszeghatarokat
Hirdetményben teszi kzzé.

A Magyar Posta el6zetes igénybejelentéshez kotheti a Koézremiikodé
nagyosszegili  befizetési  igényeit, a  bejelentési  Osszeghatérokat
Hirdetményben teszi kozzé.

A Kozremiikod6 a  kereskedelmi egységben miikédS6 postai
szolgaltat6helyeken koteles a nyomdai tton eléallitott allampapirokkal
kapcsolatos  tdjékoztatok, marketinganyagok egységes megjelenését
biztositani, melyre tekintettel a Magyar Posta az aktualis iranymutatasokrol
hataridében tédjékoztatia a KoézremiikodSt, és a marketing anyagokat,
tajékoztatokat megfelel6 id6ben Koézremiikddd rendelkezésére bocsatja.

A Magyar Posta koteles gondoskodni arrél, hogy a Kézremtik6dék szaméra
a nyomdai &llampapirokkal kapcsolatos kezelési eljardsat un.
~Kozremiikodosi Kézikonyv” atjan elkészitse, és annak naprakész hatélyos
feladatait karbantartsa.
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15. A nyomdai allampapirok forgalmazasaval (forgalomba hozatal, forgalombdl
torténd kivonas, kamatvaltozas) kapcsolatos véltozdsokrol a Magyar Posta
mindenkor , K6zlemény” ttjan téjékoztatja a Kézremiikodot.

16. A Kozremiik6dé koteles a Kozremtikodsi Kézikonyvben és Kozleményekben
foglaltaknak eljarni a nyomdai allampapirok forgalmazasa soran.

17. A Kkereskedelmi egységekben miikod6 Kozremiikodék postai arculati

elemekkel ellatott munkapulttal, és egységes tajékoztatokkal kiilonitik el a
kozremiikodoéi tevékenységiiket az egységen beliil.
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2. sz. melléklet 2. sz. fiiggelék

Biztositas kozvetitésre vonatkozé elvarasok

Kozremiikdd6 a Posta Biztosité (tovabbiakban: Biztositd) altal rendelkezésére
bocsatott élet- és nem-életbiztositasi termékek értékesitését és a meglévé
szerz6dések kezelését vallalja, az ehhez sziikséges feltételek megteremtése mellett.

Feltételek:

°

Kozremiikddé a Magyar Posta aliigynokeként végzi tevékenységét, melyrol
Ugyfeleit szoban tajékoztatja.

Ez iranyt tevékenységét a Kozremiikods 1. sz. mellékletben rogzitett teljes
nyitvatartasi idejében ellatja.

A biztositas kozvetitésben résztvevé munkatarsak szaméra a tevékenység
megkezdése el6tt a kotelezo vizsgakat sikeresen el kell végeznie a Biztosito altal
miikddtetett e-learning rendszerben. A sikeres vizsga utdn automatikus
jogosultsagot kap az adott termék/termékek értékesitéséhez, kezeléséhez.
Ko6zremiikodé vallalja, hogy a biztositds kzvetitésben résztvevé munkatarsai
sziikséges képzésére lehet6séget ad munkaidén beliil, akar e-learning, akar
személyes oktatds, akar telefonos mentordlds keretében. Minden ebben a
tevékenységben érintett munkatarsnak naptari évente 15 6ras képzésben kell
részesiilnie kétféle képzési tipus teljesitésével. Amennyiben ez nem teljesiil, a
kovetkez6 naptari évben kizérasra keriil a biztositas értékesitésbsl a hidnyzo
6raszamok potlasaig.

Kozremtikods vallalja, hogy munkatérsai a Kozremiikodsi Kézikonyvben
foglaltaknak megfelelGen értékesitik a Biztositd termékeit. Az iigyfélkiszolgslas
soran Kkiilonds gonddal kell iigyelniiik a titoktartasi és téjékoztatasi
kotelezettségeikre, az tigyfélpanaszok kezelése soran pedig az iigyfél
elégedettség, mint legfontosabb szempont szem el6tt tartasara.

Kozremiikdds vallalja, hogy a Biztosito altal készitett marketing és egyéb
kommunikaci6s anyagot hasznalja, j6l 1athat6 helyen elhelyezi a munkapultnal.
Kozremiikodé vallalja, hogy kizérélagossaggal csak az Magyar Posta Biztosito
Zrt. és Magyar Posta Eletbiztosit6 Zrt. biztositasait kozvetiti.
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3. sz. melléklet
Dijak - Kézremiik6d&i (Partneri) jutalék (1500 lakossagszamig)
1. Meghatarozas

A postai kozremiikdddi tevékenyég elldtasaért havonta jutalékot fizet a Magyar Posta
a KozremitikodSk (Partnerek) szamara. A jutalék Osszegét a Magyar Posta
Szolgéltatohelyenként kiilon-kiilon 4llapitja meg abban az esetben is, ha a
Kozremtikodé a jelen szerz6dés alapjan egynél tobb Szolgaltatohelyet iizemeltet.

A Kozremiikddo részére megfizetett jutalék elemei a forgalmi jutalék, és az esetlegesen
megfizetend6 kiegészits jutalék.

A targyhonapra fizetett jutalék megéllapitdsanak az alapja a havi forgalmi jutalék (a
Szolgéltatéhely targyhavi tevékenysége alapjan jar6, a szerzédott termékcsomag
értékesitése utan fizetett jutalék). Amennyiben az alapcsomag havi forgalmi jutalék
Osszege nem éri el a mindenkori brutté minimalbér jogszabalyban meghatdrozott

Osszegét, igy a Magyar Posta kiegészitd jutalékot fizet a Kozremiik6d6nek.

2. Jutalék 6sszegek

21. Targvhavi forgalom utdn jaré jutalék:

2.1.1. Alapcsomag

Tevékenység Jutalék alapja Egysége|Mértéke
K(’),nyv’el’t leve}lkuh:lemenyek felvételének Forgalmazott darab. | Et/db 110
eldsegitése (készpénzes)
Konyvelt levélkiildemények felvételének
eldsegitése (dijhiteles) Forgalmazott darah |« Fuidb 4
Cs’oma’g termékek felvételének elGsegitése Forzalmazott databl |l Br/db 175
(készpénzes)
Csomag termékek felvételének elGsegitése
(dijhiteles) Forgalmazott darab | Ft/db 175
Postautalvany felvétel, készpénz-atutalasi
megbizas és postai szamlabefizetési megbizas | Forgalmazott darab | Ft/db 105
befizetés elfogadasa
P?S—tfanzakleo lfeszpenzfelvetel, Borgalmizottdarab || Etdb 105
készpénzbefizetés
Postai értékcikk arusitas* Forgalmazott Ft % 7,7
Postakonform kereskedelmi aru Forgalmazott Ft % 10
Elekfro’mkus mobl{telefon feltoltés (POS Forgalmazott Bt % 173
terminadlon keresztiil)
Postahelyi kézbesités elgsegitése: darab Ft/db 105
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e Postan maradé konyvelt kiildemény
o Ertesitett konyvelt killdemények

darab

F/db | 105

kézbesitésének elgsegitése

Postafiokrol torténd levélkiildemény

darab

Ft/db | 160

nyugellatasi utalvany)

Utalvany kézbesitésének elGsegitése (postan
marad6 és postafiokra cimzett belfoldi
postautalvany, kifizetési utalvany és

darab

F/db | 105

Készpénzellatmany biztositdsa a Magyar Posta
egyesitett postai kézbesitdk részére (rendelés és

kifizetés):
e rendszeres alapellatmany kifizetés esetén [szolgaltatohelyenként| Fi/hé | 10 000
o eseti potellatmany - atalany szolgaltatohelyenként| Ft/hé | 5000
A feltiintetett értékek nett6 (Afa-t nem tartalmazo) értékek!
* Maximum havi 500 000,- forintos forgalmazott dsszegig keriil elszdmoldsra.
2.1.2. Bovitett csomag
Tevékenység Jutalék alapja Egysége | Mértéke
Fiokbérlet darab Ft/db 600
Materializalt allampapir értékesités Forgalmazott Ft % 0,08
Biztositas kozvetités Moédozatonként eltéré (lasd 2.1.3. pont)

A feltiintetett értékek nett6 (Afa-t nem tartalmazo) értékek!

2.1.3. Biztositasi termékek értékesitésének jutalékmértéke és kézremiikodsi jutalék

alapelvek

Termék név

Partneri jutalék - Kotési

Partneri jutalék -
Fenntartasi

Kotelezé gépjarmii
felelsségbiztositas

Nett6 éves dij 7,2 %-a

Netto éves dij 3,0 %-a

Folyamatos dijas

Elsé éves dij (éves dij = az

alapbiztositasra fizetend6 éves

biztositasi dij + kiegészit6

Eves dij:

életbiztositas biztositas dija) és a tartam
(kivéve Orokhagyo) fuggvénye.
5-9 év kozott 0%, 5-9 év kozott 0%,
9 év folott 20% 9 év folott 0,8%
Lakasbiztositas Netto éves dij 14,8 %-a Nett6 éves dij 7,4 %-a

Egyszeri dijas életbiztositas

A ho végi dijtartalékra
vetitetten 0,015%.

Utasbiztositas Az egyszeri dij 24 %-a
{’osta.Orolfh’agyo A nett6 éves dij 40 %-a A nett6 éves dij 1,2 %-a
életbiztositas
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A feltiintetett értékek nett6 (Afa-t nem tartalmazo) értékek!

Ko6zremiikodéi jutalék alapelvek:

A Magyar Posta kotési és fenntartési jutalékot fizet a Kozremiikodének a fenti
tablazat szerint.

Kotési jutalék - minden biztositds megkotéséért jar, a kotvényesitést kovetd
elszamolasban kifizetésre keriil.

Fenntartasi jutalék naptari negyedévenként az alabbi feltételekkel Kkeriil
kifizetésre:

Harom hénap fenntartasi jutalékanak teljes 6sszege abban az esetben keriil
kifizetésre, ha a kotési jutalék osszege eléri vagy meghaladja a fenntartasi
jutalék Osszegét, amibe nem szédmit bele az egyszeri dijas biztositasok
fenntartasi jutalék osszege.

Abban az esetben, ha a harom hénap fenntartési jutalék Osszegét nem éri el
a harom honap kotési jutalék dsszege, akkor maximum a kotési jutalékkal
megegyezd Osszeg fizethetd ki fenntartasi jutalékként, azonban a fenntartasi
jutalék 25 %-a "automatikusan” jar az dllomanygondozasi feladatokért.

Ha az indulas a targynegyedév fele el6tt val6sul meg (februér 15., majus 15.,
augusztus 15., november 15.), akkor az adott naptari negyedévre a
Kozremiikods a teljes fenntartasi jutalék id6ardnyos részére jogosult.

Ha az indulés a targynegyedév felét kovetSen valésul meg (februar 15. utan,
majus 15. utan, augusztus 15. utdn, november 15. utin), akkor az adott
naptéri negyedévre a Kozremiiksdé a teljes fenntartasi jutalék idSaranyos
részére jogosult, majd a kovetkezd naptéri negyedévre is jogosultta valik a
fenntartasi jutalék teljes osszegére.

Az egyszeri dijas életbiztositdsoknal nem kiiloniil el a kotési és fenntartasi jutalék,
minden hénapban fenntartési jutalék keriil kifizetésre. Ez a jutalék tétel nem fiigg
a kdzremiikodéi 4j szerzés mértékétsl.

Visszairasok érvényesitése:

1.

Az éven beliil megszlin folyamatos dijas életbiztositasok (beleértve
PostaOrokhagy6 is), illetve kotelezé gépjarmiti-felel6sségbiztositas és
lakéasbiztositds szerzédések jutaléka a kifizetett kotési jutalék meértének
megfelel6en visszairdsra keriil a K6zremikod6t61.

Amennyiben bizonyitast nyer, hogy a kozvetitett biztositasi szerz6déssel
kapcsolatban a Kézremiikodé alkalmazottja részér6l nem megengedett
értékesités vagy visszaélés (un. ,misselling”) tértént, a mar kifizetett
jutalék teljes egészében visszairasra keriil.

2.2. Kiegészits jutalék:

A targyhonapra esedékes kiegészitd jutalék afat nem tartalmazo 6sszege megegyezik
a mindenkori brutté6 minimalbér jogszabélyban meghatarozott dsszegének és a 2.1.1.
pont szerinti havi nett6 (afat nem tartalmazo) forgalmi jutaléknak a kiilonbozetével.
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4. sz. melléklet
A Magyar Posta altal a tevékenység ellatasahoz elismert végzettségek

a) Postai szakiranya allam altal elismert végzettség, valamint a véllalt
szolgéltatasok nytjtasdhoz sziikséges tovabbi tovabbképzések (pl. pénzmosés
megel6zése, dllampapirok, biztositas).

b) Magyar Posta &ltal elfogadott belsé szakmai képzések, valamint a vallalt
szolgaltatasok nytjtasdhoz sziikséges tovabbi tovabbképzések (pl. pénzmosés
megel6zése, dllampapirok, biztositas).

A fenti képzettség megléte mellett elvards az 6nall6 munkavégzéshez sziikséges
szakmai gyakorlati tudas is (pl. Integralt Posta Hal6zat ismerete).

Abban az esetben, ha a végzettségek egy részével mar rendelkezik a postai

kozremiikodoi tevékenység ellatdsat végzs személy, csak a hidnyzé képzések
megszerzése sziikséges.
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5. sz. melléklet
A Szolgaltatas nytjtasahoz a Magyar Posta altal biztositott eszk6zok

1. A postai kozremiikodsi tevékenység ellatdsdhoz az arculati elemeket, a
postaspecifikus, és a Kozremiikod6é altal kereskedelmi forgalomban nem
beszerezhet6 eszkozoket a Magyar Posta téritésmentesen biztositja, azok
kihelyezésének koltségét a Kozremiikodd viseli (ideértve az atadott eszkozok
miikodtetéséhez sziikséges technikai feltételek megteremtésének koltségeit is /pl.
aramellatds  kiépitése/). A  Szolgaltatdsok  ellatdsdhoz  kapcsolodod
marketingkommunikéciés tevékenységhez sziikséges kommunikéciés anyagokat
(szoérdlapok, plakatok, stb.) a Magyar Posta biztositja.

~Védjegy” és a Postat azonositdé feliratokat és szines &brdkat tartalmazo
eszkdzok/anyag(ok)
e Arculati elemek:
o kiiltéren:
= Posta pajzs,
= nyitvatartasi tdbla, mely egyben a szolgéaltatasokat bemutaté
ajtématrica;
o Dbeltéren:
Jfreeze” (bel6gatd tabla) a munkapult f5lé
o Keletbélyegz6 (tartozékaival)
e Plombafogé (értékkilldemények lezaraséhoz)

Snecifikiie ee7kA78k /anvaoink)
L ‘ o7 N /7

o Ellen6rz6szam bélyegzé

o Ervénytelen feliratt bélyegzé

e Gumibélyegz6 (iratbélyegzs)

o Levél és csomagmérleg

e Nyitokeret pénzszallité kazettdhoz, kartya/érint6 kulcs (a Magyar Posta
Zrt. kizarolag ott biztositja, ahol a forgalom indokolja,)

o Kézi készpénzfizetési szamla (egyszertisitett szamla és szamla is)-
nyugtatomb, szdmviteli bizonylat tomb

e Vasarlok konyve

e A szolgéltatas ellatdsdhoz sziikséges kezelési nyomtatvanyok

e DPostai tevékenységet szabalyozé és kezelést segit6 kiadvéanyok,
segédkonyvek

e Postaanyag széllitisdhoz sziikséges csomagold/egységképzé és lezaro
eszkozok.

2. A szolgaltatas ellatasahoz sziikséges IT eszkdzok biztositasa
A Szolgaltatasok ellatasdhoz sziikséges kovetkez6é informatikai eszkdzoket és

licenceket a Kozremiikodoé részére a Magyar Posta hasznalatra atadja. A kotends
szerz6dés megsziinése esetén a Kozremiikod6 az eszkozoket visszaadja a Magyar
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Postanak. A kialakitandé munkaallomasok az aldbbi eszkozoket és kiemelt
szoftvereket tartalmazzak:

(-]

(]

]

Alapgép (tartozékokkal)

Monitor 19-22" TFT (16:9)

Olivetti PR2/MB2 szkenner/bizonylat nyomtat6/+OCRsw vagy ezzel
egyenértékii EPSON eszkoz

POS terminal + pinpad

Online pénztargép

Digitalis alair6 tabla

Operéci6s rendszer (OEM Windows 10 Pro x64)

VPN csatlakozés

IPH szoftver

MS Core CAL licenc - (postai TECHO1-be kotés miatt)
Virusvédelmi rendszer

Adatszivargéas elleni védelmi rendszer

Levelezé rendszer

A Magyar Posta gondoskodik a Szolgaltatohelyen hasznélt informatikai eszkdzok
informatikai biztonsagar6l. Ennek soran gondoskodik arrél, hogy a tevékenységgel
Osszefiiggésben hasznalt munkaédllomas mindenkor virusmentes és illegélis
programoktol és adatszerz programt6l mentes legyen.

A Magyar Posta gondoskodik a biztonséagi kockazattal aranyos médon:

az informatikai rendszer szabalyozott, ellenérizhet§ és rendszeresen
ellenérzott felhasznaloi adminisziraciéjardl (igy kiiléndsen a hozzaférési
szintekr6l, az egyedi jogosultsagokrol, s azok engedélyezésérél, a felel6sségi
korokrél, a hozzaférés napl6zasrol, a rendkiviili események kezelésérol),

a tavadat-atvitel és az adatok bizalmasségarol, sértetlenségérél és
hitelességérol,

az adathordozoék szabélyozott és biztonséagos kezelésérél,

az informatikai rendszer biztonségi kockazattal ardnyos virusvédelmérsl.

A szamit6gépes programok egyiittesen alkalmasak

az éllampapirok kezelésével 6sszefiigg6 elektronikus adatok archivélaséra,
a szolgaltatas ellatasaval Osszefiiggs, kiils6 informatikai rendszerhez
torténé kozvetlen vagy kozvetett médon torténé biztonsagos csatlakozasra,
a tarolt adatok ellen6rzéshez val6  hozzaférhetSségére  és
felhasznalhatosagéra,

a biztonsagi kockazattal aranyos logikai és fizikai védelemre, az adatok
bizalmassaganak, sértetlenségének és rendelkezésre allasanak biztositaséara.

3. Akozremiikodéi tevékenység ellatdsahoz sziikséges eszkdzok biztositasa

Munkapult (munkapult és csomagmérleg asztal): a Magyar Posta - a
partneri szolgéltatohely nyitdsdhoz, mint kezdé elldtmény - téritésmentesen
biztositja és téritésmentesen szallitja a partneri szolgaltathely cimére.
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A 3. pontban felsorolt eszkézok hasznalatabol eredd javitdsok és potlasok koltsége
Ko6zremiikddot terheli. Magyar Posta a munkapult esetleges potlasdhoz a mindenkor
érvényes miiszaki specifikaciot téritésmentesen biztositja Kozremiikods részére. A
folyamatos hasznalatbdl ered6 esetleges p6t munkapultok szallitasi koltséges
Ko6zremiikodoét terheli.
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5. sz. melléklet 1. sz. fiiggeléke
Védjegyhasznalat

A Magyar Posta biztositja a Kézremiikod6 szaméra a 171406 lajstromszam
szerinti sajat logojanak hasznélatat azzal, hogy a szerzéi vagyoni jogait teljes
mértékben fenntartja.

A logohasznalat forméja: képi megjelenités.

A logo képe:

~

M
Magyar ngta

A log6 hasznalatdnak célja: a postai kozremiikod6i tevékenység teljesiilésének
el6segitése.

A Magyar Posta biztositja a Kézremtikod6 szaméra az azonositasat szolgal6
kovetkezo feliratok, illetve szines 4brak hasznalatat is a postai kozremtikdd6i
tevékenység ellatasdhoz kapcsolédoan:

a) MP,

b) MPRT,

¢) MPZRT,

d) Magvar Posta,

e) Magyar Posta Rt.,

f) Magyar Posta Zrt.,

g) Posta,

h) EMS gyorsposta abra (130542 lajstromszamon 1989. januar 12-én bejelentett
védjegyként),

i) MPL ébra (186616 lajstromszamon 2005. jalius 11-én bejelentett
védjegyként).
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6. sz. melléklet

A Szolgaltatas nytjtasahoz a Kozremiikodé altal biztositott ingatlan kialakitasa és

1.

eszkozok beszerzése

A  kozremikod6i munkahely kialakitisdhoz a Kozremiikods altal
biztositandé:

(]

(<]

Min. 10 m? teriilet a szolgéltatohely és az iigyféltér biztositasahoz,
Zarhato taroldeszkoz, bator a letét kiildemények, értékcikkek és az okiratok
tarolasara, illetve kiilon zarhato teriilet a csomagok tarolasara,
Riaszto és tlizvédelmi eszkdz,
2 m?falfeliilet a kotelez6 tédjékoztatok kihelyezéséhez,
A szamitégépes hélézat és egyéb elektromos eszkdzok miikodéséhez
minimum 16A elektromos hél6zat, éjszakai dramellatis és a munkahely
mellett 8 db 230 voltos szabvéanyos foldelt csatlakoz6 dugalj kiépitése,
Internetvonal (melynek a jelen szerz6déssel lefedett szolgéltatasok részére
biztositott részének a rendelkezésre 4116 garantélt let5ltés sebessége legalabb
15 Mbps, garantélt feltoltési sebessége legalabb 4 Mbps munkapultonként)
Az Internetvonalhoz kapcsolédast biztosité eszkoz (pl. Router) ,
Munkaallomésonként legalabb 2 db szabad port sziikséges a routeren,
valamint ezekhez megfelel6 hosszuisagt CAT6A SFTP kabel a router és a
PC, illetve az egyéb eszkoz (pl. POS terminal csatlakoztatésara).
A Kozremiikédének a postai munkadllomasok VPN és egyéb
kommunikécidjéhoz biztositania kell hélézati forgalmak &tengedését
hél6zati és tiizfal eszk6zein a vpn.posta.hu szolgaltatas felé.
Lizer vagy Untasugaras mullifunikiils es2hiz (javasull a 1ézer teduwidgiaj,
amely a mindenkori gyartéi tdmogatassal rendelkezé verzisja Windows
operacios rendszerben elérhet6 adott gyartéhoz tartozo, beépitett
nyomtatovezérlével (kiilon alkalmazas vagy eszkozilleszts telepitése
nélkiil), és miikodtethets USB csatlakozasi lehet6séggel, tovabba alkalmas a
szamitogép nélkiili fénymasol6 funkciora is.
Vonalkédolvasé (elfogadott tipusok):

o Datalogic QS M2430 mobil

o Datalogic QS QD2430 2D

o Zebra DS2208 2D

o Zebra DS2278 2D mobil
Pancélszekrény , amely a szerz6dés 6.1. pont f) bekezdésében, illetve a 2. sz.
melléklet 1. sz. fiiggelék 1. pontjaban meghatarozottaknak megfelel
Mobiltelefon a VPN-es csatlakozashoz nevesitett felhasznalénként (MFA)
vezetékes vagy mobil elérhet6ség a szolgéltatohelyhez
Bankjegyvizsgal6 késziilék (UV-A/C késziilék)

A Kozremiikodé altal a Szolgaltatas ellatisahoz biztositandé tovabbi
eszkozok, melyek kezdé allomanyat a Magyar Posta biztositja az alabbiak
szerint:

Postai tajékoztatok eszkozei:
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e 2db90x120 cm-es parafatdbla

e 1db 4 rekeszes asztali szérélaptarto
e 1db A4-eslaptartd

e 1db 100cmx20cm-es beldgatods tabla
e 1 db bejarati ajtématrica

A 2. pontban részletezett eszkozok esetén a hasznalatbol eredd poétlasok
koltsége Kozremiikodét terheli.

. A Szolgaltatéhelynek az alabbi minimalis mechanikai védelemmel kell
rendelkeznie:

a bejérati ajtoé biztonségi zarral ellatott,

az épiilet kiils6 nyilaszaroéi zarhatoak

a forgalmazasi tevékenység végzésére szolgal6 helyiség, vagy a kozvetlen
kornyezetét képez6 helyiségek vagy a helyiséget magéba foglalé ingatlan
hatarol6 feliiletei min6ségének a Magyar Biztositok Szovetsége , Betoréses
lopds- és rablas biztositas-technikai feltételei” cimii ajanlasaban
meghatarozott minimalis legaldbb részleges mechanikai-fizikai védelem
kovetelményeinek kell megfelelnie, amennyiben az érintett helyen 15 Milli6
forintot meghalad6 allampapirt tarolnak.
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7. sz. melléklet
A szolgaltatast ellaté személyek altal kitoltendd titoktartasi nyilatkozat minta

TITOKTARTASI NYILATKOZAT

Alulirott (sziiletési csaladi és uténeve:
.................. , sziiletési helye ésideje: ................................, anyja sziiletési csaladi
68 BIORBYE . onsssusmsmnsmmmmsmunms o Yy THBE 8 ncnssssanass (székhely, cégjegyzékszam)

alkalmazottja eztiton nyilatkozom, hogy a postai kozremtikodsi tevékenységekkel
Osszefiiggésben ellatott feladataim végzése sordn tudomésomra jutott tényeket,
adatokat, informacidkat - igy kiilonosen, de nem kizarélagosan ezek felmeriilése
esetén tizleti titkokat, bank-, értékpapir-, biztositasi, fizetési- és pénztartitkokat,
levéltitkot és személyes adatokat - (tovabbiakban: bizalmas informacidk) az adattal
azonosithato érintett személy és a Magyar Posta Zrt. irasbeli hozzéjarulasa nélkiil nem
hozom nyilvanossagra, harmadik személlyel nem kozlom, azokat kizérdlag a
hivatkozott feladataim ellatasa érdekében hasznéalom fel. A Bizalmas informéciét nem
rogzitem, és nem duplikdlom, kivéve, ha feladataim ellatdsa érdekében
nélkiilozhetetlen.

Vallalom, hogy a Bizalmas informéciét és annak esetlegesen elkészitett valamennyi
masolatat és a hasznalatiban 1év6é valamennyi adathordozét, amin bizalmas
informécié megtalalhato tigy kezelem, hogy megakadélyozzam a lehet6ségét annak,
hogy ahhoz harmadik személy hozzéférjen vagy azzal barmilyen médon visszaéljen.

Tudomasul veszem, hogy a munkaltatom barmikor utasithat a Bizalmas informacio
részének vagy egészének azonnali visszaszolgaltatasara.

A titoktartasi kotelezettségek nem vonatkoznak a Bizalmas informaciokra a kvetkez6

esetekben:

a) a Bizalmas informéciok koztudomadsuak és a nyilvanossag rendelkezésére allnak,
kivéve, ha az a Bizalmas informacioknak a részemrsl torténé jogosulatlan
atadasabol, nyilvanossagra hozataldbol szarmazik; vagy

b) a Magyar Posta Zrt. illetékes személye és az adattal azonosithat6 érintett személy
a Bizalmas informéaciék nyilvanossagra hozataldhoz, vagy atadasahoz el6zetesen
kifejezett irdsos - a jogszabédlyban el6irt esetleges tovabbi formai
kovetelményeknek is megfelel$ - nyilatkozataval hozzajarult; vagy

c) a Bizalmas informéci6k atadédsdra, vagy nyilvanossagra hozatalara vonatkozo
kotelezettséget jogszabaly, vagy illetékes hatosag hatdrozata, birésag itélete
allapitja meg; vagy

d) a Bizalmas informaciok valamely, az informacié kiadé4sara jogosult harmadik
személyt6l az informaci6 felhasznalasara vonatkozé korlatozas nélkiil jutnak el
hozzam.

A titoktartasi kotelezettség korlatlan ideig fennall.
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Tudomasul veszem, hogy amennyiben feladataim -ellatasa személyes, illetve
kiilonleges adatnak minésiilé adatot vagy érint, koteles vagyok az Eurépai Parlament
és a Tandcs (EU) a természetes személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében
torténs védelmérdl és az ilyen adatok szabad dramlasarol, valamint a 95/46/EK
irdnyelv hatdlyon kiviil helyezésér6l szo6l6 2016/679 rendelete és az informécios
onrendelkezési jogrél és az informéciészabadsagrol sz6l6 2011. évi CXIL torvény
vonatkoz6 rendelkezései szerint eljarni.

Kotelezettséget vallalok arra, hogy kizarélag a jelen nyilatkozatban megjelslt
feladataimhoz elengedhetetlentiil sziikséges adatokhoz férek hozz4, kizarolag azokat
ismerem meg és kezelem, és a hozzaférési lehet6ségeimet nem hasznalom fel arra,
hogy a Magyar Posta Zrt-nek, iigyfeleinek vagy szerz6détt partnereinek a
feladatommal kozvetleniil 6ssze nem fiiggs, ahhoz nem elengedhetetleniil sziikséges
adataihoz, informdciéihoz hozzaférjek.

Kotelezettséget véllalok tovadbba arra, hogy amennyiben barmely személy a jelen
nyilatkozatban foglalt kotelezettségeim megsértésére hiv fel, vagy arra §szténéz, arrol
a Magyar Posta Zrt.-t haladéktalanul tajékoztatom.

Kijelentem, hogy a jelen nyilatkozatban foglalt kotelezettségeim megsértése esetén
fennall6 biintet6jogi, polgari jogi és munkajogi felelésséget vallalom.

nyilatkozattevd
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8. sz. melléklet

£

D)

Magyar Posta

p—
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1. A megallapodé felek

A melléklet értelmezése és alkalmazasa soran a
Magyar Posta Zrt., a jelen melléklet alkalmazésa soran mint Szolgaltaté és
Kozremiikodd, a jelen melléklet alkalmazésa soran mint Megrendelé

2. A megallapodas targya

A megallapodés kiterjed a Megrendel$ és a Megrendel$ telephelyén iizemels, a
Szolgéltaté tulajdondban &ll6 informatikai eszkozokhoz kapesolodé komplex
tizemeltetési szolgéltatdsok nydjtdsdra éles iizemi kornyezetben, az alabbi
szolgaltatési tipusokban:

o hibaelharités

o igénykezelés

o iizemeltetés (rendelkezésre allas).
A Felek rogzitik, hogy a megéllapodas teljesitését érinté lényeges kérdésrd], illetve
véltozasrol a Felek képvisel6ik vagy kapcsolattartoik ttjan haladéktalanul értesitik
egymast.

3. A Szolgaltat6 kotelezettségei

3.1. Uzemeltetés
A Szolgaltaté a biztositott informatikai eszkozokkel kapcsolatban az alabbi
szolgéltatdscsoportokba tartozo, az 1. szam fiiggelékben részletezve meghatérozott
tevékenységeket végzi jelen megallapodasba foglalt szolgaltatasi id6szakban (jelen
megéllapodés 5. fejezeie) és szolgéliatasi szinien (ielen megallanndic 6 fejevete )

a) IT eszk6zok - IPH munkahely;

b) IT eszkdzok - online pénztargép;

c) IT eszk6zok - POS eszkozok;

d) Alkalmazas, szoftver

e) Virusvédelem és rendszerfeliigyelet

Az  egyes szolgaltatdscsoportok, komponensek és azok jellemz6i a
szolgaltataskatalogusban talalhatok (2. sz. fiiggelék).

3.2. Hibabejelentés
A Szolgaltato felé hibabejelentést a Szolgaltat6 0 6ratol 24 6réig, folyamatosan miik6d6
HelpDeskje felé a (1) 421-7299 és a (30) 770-7299 telefonszamok valamelyikén tehetnek.

E szolgéltatas keretében a Szolgéltaté az alabbi tevékenységeket végzi:
a) Hibabejelentések felvétele
b) Hibabejelentések nyilvantartasa
c) Hibék els6szintii kezelése
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d)

Amennyiben a hibdkat nem sikeriil els6 szinten elharitani, a bejelentés
eszkaléldsa a jelen Megéllapodas 3.1 pontban felsorolt szolgaltatési csoportok
tizemeltetdi felé.

3.3 A szolgaltatas biztositdsdhoz kapcsolodd megkstések
A Szolgéltaté az alabbi megkotéseket teszi:

a)

b)

A Szolgaltat6 kizardlag az altala biztositott, az eszkdz alapvets miikddéséhez,
valamint a munkahely szolgaltatasainak tdmogatdsahoz sziikséges szoftverek
iizemeltetéséért véllal felel6sséget:
- Kliens operédciés rendszer, bongész6k, pluginek, meghajtok,
viruskeres6, rendszerfeliigyeleti eszk6zok,
- Front office programcsomag

A Megrendel6 munkatirsai szoftvereket nem telepithetnek, nem
modosithatnak, és nem tavolithatnak el a munkaallomésokrol.

A Szolgéaltaté a nem rendeltetésszerii hasznélatbél, idegen beavatkozasbol,
ered6 hibak elharitdsat elvégzi, de minden esetben kiszamlazasra keriil a
kiszéllasi dij, a helyreallitasi koltség, a felhasznalt anyag koltség és minden
egyéb felmeriil6 koltség. Az ilyen jellegti hibadk a hibaelharitas id6pontjaban a
munkalapon rogzitésre keriilnek.

A Szolgéltato a szolgaltatdssal kapcsolatos mindségi észrevételeket kizarélag a
HelpDesknek bejelentett és a Szolgaltaté Service Desk rendszerében rogzitett
bejelentésekre fogad el.

A Szolgéltatd csak el6zetesen egyeztetett karbantartdsi munkat végezhet a
Megrendel6 munkaidejében.

A szolgaltatas akkor tekinthet6 elvégzetinek, ha a felhasznal6 ellenérizte az
eszkoz/szolgaltatds miikodSképességét és a Szolgaltatd Service Desk
rendszerében szereplé kapcsolod6 bejelentés megoldasat nem utasitotta el
(azaz a bejelentés lezart allapotba keriilt).

3.4 Adatszolgaltatasok:

a)

A Szolgéltaté eszkoznyilvantartdsahoz az informatikai eszkdzok iizembe
helyezésekor eszkdzmozgatasi bizonylatot készit.

4. A szolgaltatas nyajtasanak helye

A Szolgéltat6é a szolgaltatast a jelen szerzédés 1. sz. mellékletében meghatarozott
helyszineken nytjtja a szerz6dés hatélyba lépésekor.

A helyszinek véltozasa, Gj munkahelyek kialakitdsa, kordbbiak athelyezése vagy
megsziintetése, leszerelése bejelentéskoteles a Megrendeld részérél.

A Szolgaltaté az eszkdznyilvantartidsiéban naprakészen vezeti az eszkozok,
munkahelyek helyszineit is.

5. A szolgaltatasi idgszak

A Szolgaltaté az aldbbi szolgaltatasi id6szakot biztositja a szolgaltatds igénybevételére:
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kézponti (szerveroldali) hibak esetén, melyek I. | a hét minden napjan:
Szolgaltatasi prioritds besorolast szolgéltatast érintenek 0-24 6réig
iddszak : T U 5 munkanapokon:
minden egyéb hiba és igény esetén 7:00 - 17-00

A Szolgéltaté a hét minden napjan, 0-24 6raig biztositja a bejelentések fogadasat,
rogzitését. Nem tartoznak a szolgéaltatasi id6szakba a munkasziineti napok.

6. Szolgaltatasi szint definiciok

6.1 HIBAELHARITAS

g o e Prioritas
Elharitasi id6k (6ra) I i T
Magyar Posta 4ltal nytjtott
sn | Osszes kozremiikodo teljes 4 6ra 8 6ra 24 6ra
‘ﬁ miikod6képességét gatlo
& ceyvasyiopb Elephely lics 8 6ra 12 6ra 48 6ra
= miikod6képességét gatlo
részleges szolgal’tatas kiesést 24 6ra 48 6ra 79 6ra
okoz6

A megoldasi id6 a Szolgaltaté HelpDesk rendszerében rogzitett bejelentés

visszaigazolasaval kezd6dik és a hiba elharitasaig tart a szolgaltatéasi id6szakon beliil
(5. fejezet).

0.2 IGENYKEZELES

Besorolas
Tavolro6l végezheté
(adminisztrativ)
Prio I
Teljesitési id6k 2 munkanap

Jelen tablazat kizarolag a jogosultsagkezelési és felhasznal6é adminisztracios igények
esetén iranyad6. A munkahely telepitési, mozgatasi vagy leszerelési igények esetén a
Felek kiilon egyeztetnek az titemezésrol.

A teljesitési id6 a Szolgaltat6 HelpDesk rendszerében rogzitett bejelentés

visszaigazolasaval kezd6dik és az igény teljesitéséig tart a szolgaltatasi id6szakon
beliil (5. fejezet).

6.3 KOZPONTISZOLGALTATASOK

VIRUSVEDELEM
Ertékelési periodus** Egy naptari év
Rendelkezésre-allas > 95 % per év
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| Virusminta terjesztés | naponta

A virusminta terjesztés idStartama a virusminta tovébbitisdnak az id6tartama a
virusvédelem f6 szervere és a replikacids szerverek kozott.

ELEKTRONIKUS LEVELEZES

Ertékelési periodus ** Egy naptari év
Rendelkezésre-allas > 95 % per év
Tervezett mentések 1 teljes mentés per nap
Kimend levél és hozzacsatolt allomany 10 MB per levél a postai hal6zaton beliil és
garantalt maximalis mérete kiviil
CSOPORTMUNKA
Ertékelési periodus** Egy naptari év
Rendelkezésre-allas > 95 % per év
Tervezett mentések 1 teljes mentés per nap

** Az értékelési periodusba kizarélag az adott naptdri év szolgaltatdsi id&szakai
szamitanak bele (a tovabbiakban év).

A Felek értelmezése szerint a 95% per év rendelkezésre-allas esetén a kimarad6 5% az
éves tervezett ledllasokat is tartalmazza.

6.4

a)

b)

IT ESZKOZOK

A Szolgaltaté véllalja, hogy a jelen Megéllapodés keretében iizemeltetési korbe
bevont és Megrendel6 szamara kiadott IT eszkozok meghibasodésa, elvesztése
vaﬁ_y cliulajdumﬂc’laa caciéu, a L’).l PULli.‘lJa.l.l VC;.HCL‘H. .‘llﬂi.ci]. id\jl\i\cl, asZ ci CdCli
eszkdzzel megegyez6 vagy anndl magasabb funkcionalitiasii csereeszkozt
biztosit a Megrendel6 szdmara.

Eszk6z-meghibasodas esetén a javitast kovetden az eszk6zok visszakeriilhetnek
a felhasznalohoz, ez alél kivételt képeznek a nem javithat6 vagy selejtezésre
javasolt eszk6zok, amikor is végleges csereeszkozt kap a felhasznal6.

A Megrendel6 kartéritési felel6sséggel tartozik a Szolgaltato felé a Megrendel6
szamara kiadott IT eszkdzokben bekovetkezett karokért, kivéve, ha a kar
igazoltan a Szolgaltaté szandékos vagy stlyosan gondatlan magatartasa miatt
kovetkezett be.

7. A Megrendeld6 kotelezettségei

A Megrendel6 kotelezi magat arra, hogy az aldbbi pontokban felsoroltak biztositasa
érdekében a sziikséges feltételeket vagy Onmaga biztositja, vagy a feltételek
biztositasarol megallapodasban gondoskodik:

a)

A felhasznél6k kotelesek minden, a szolgéltatast érinté eseményt a Szolgéltato
HelpDeskjén keresztiill bejelenteni. A Megrendel6 koteles a bejelentés
azonositéjat (a Szolgaltatd altal hasznélt nyilvantartasi rendszer SD szamat),
amelyet a Szolgaltat6 HelpDeskje a bejelentéskor a bejelentével ko6zol,
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b)

g)

meg0@rizni, a munkahely napléba bejegyezni és minden tovabbi bejelentéssel
kapcsolatos kommunikéciéjaban az adott SD szédmra hivatkozni.

A telefonos bejelentések felvételéhez a bejelent6 koteles megadni az alabbi

informéciokat:

e Szolgéltatasi pont neve

e Felhasznalo neve

o Felhasznalo6 telephelye és telefonszama

o Eszkdz azonositéja: gyari szdma, vagy Inform ID-e, vagy postai FM
azonositd

e A probléma felmeriilésének ideje

e A bejelentéshez kapcsol6dé eszkdz pontos helye

o A hibajelenség egyértelmii meghatarozésa

e Korabban volt-e hasonl6 hibajelenség, probléma

e Kapcsol6do bejelentést tett-e a kozelmultban

e Proébalt-e valamilyen megoldést taldlni a problémara

Az eszkdzok iizemeléséhez sziikséges, szabvanyoknak és technoldgiai
el6irasoknak megfelel6 tizemeltetési kornyezetet nem véltoztatja meg.

Biztositja, hogy az eszk6zOk mozgatisa, éathelyezése csak a Szolgaltato
bevondaséval torténhessen.

A Megrendel6 teriiletén talalhaté iizemeltetési tevékenységhez kapcsolodo
helységekhez torténé hozzaférés, bejutis biztositasa.

Amennyiben a felhasznal6 hibéjabol keletkezett kar az eszkdzdkben, az eszkoz
javitasanak koltsége a Megrendel6t terheli.

A hasznalt rendszerekhez kapcsol6d6 hasznélati szabélyozasokban
(mindenkor érvenyes Postapartner PH FELHASZNALOI MUKODTETESI
SZABALYZAT alapjan) megadott feladatok végrehajtasa (pl. gépek terv
szerinti kikapcsoldsa, djrainditdsa, felhasznal6i tisztitdsa, verzi6valtasok
el6készitése).

A szolgaltatas nytjtasdhoz hasznélt, a Posta 4ltal biztositott eszk6zok kellék anyagait
a Magyar Posta biztositja, megrendelés alapjan. A partner altal biztositott eszkdzok
kellék anyagainak biztositdsa a partner feladata.

8. Vis maior

A Megrendel6 nem alkalmazhatja a késedelmes teljesités vagy meghiasulas
jogkovetkezményeit, ha az vis maior eredménye, vagyis a Szolgaltatoé érdekkdrén
kiviili, olyan elhérithatatlan okok kovetkezménye, amelyek a Szolgaltatonak nem
rohatoak fel. (Ilyen esetek kiilonosen: sztrajk, habord, tiizeset, arviz, jarvany, embargo,
stb.) A vis maior akkor szolgal kimentés indok4ul, ha az a Szolgaltato tevékenységével
és a bekovetkezett szerz6désszegéssel kozvetlen Gsszefiiggésben van. A szerz6désben
foglalt hataridék a vis maior id6tartaméval meghosszabbodnak.
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8. sz. melléklet 1. sz. fiiggeléke

Tevékenységlista

1. Infokommunikaciés szolgaltatas

1.1.1 HIBAJAVITAS
A Szolgaltatd ezen szolgéltatds keretében vallalja a Szolgaltaté Service Desk

rendszerében rogzitett bejelentésekben szerepld hibajelzések kezelését a
meghatarozott szolgaltatasi szinten beliil.
E szolgdltatas keretében a Szolgaltat6 az alabbi tevékenységeket végzi el:
e Hibabejelentés fogadas
e Hibaelharitas
e Amennyiben indokolt, a felhasznél6 rovid tajékoztatasa, hogyan keriilheti el a
hasonlé meghibasodast

2. Desktop és asztali nyomtat6 szolgaltatascsoport

2.1 ESZKOZJAVITAS
A Szolgaltatd ezen szolgaltatas keretében vallalia a Szolgéltaté nyilvantartasi

rendszerében rogzitett bejelentésekben szereplé hibajelzések kezelését a
meghatérozott szolgaltatasi szinten beliil.

E szolgaltatas keretében a Szolgaltat6 az alabbi tevékenységeket végzi el:
a) Hiba azonositasa, elharitasa

= Kapcsolatfelvétel a felhasznaloval telefonon és/vagy e-mailben

= A Megrendel§ altal meghatéarozott adatok mentése, a javitds soran
el6all6 adatvesztés elkeriilésére, amennyiben az eszkdz mitiszaki
allapota azt lehet6vé teszi. A mentés adathordozon atadasra nem
keriil, azt a javitast kovetSen a Szolgaltato torli.

= Javitds torténhet:

- Telefonon torténd (szitkség esetén képernyd atvétellel
kiegészitve, vagy tavoli beavatkozassal), vagy helyszini
hibaelharitassal

- Bedllitassal vagy eseti karbantartassal

- A Szolgéltaté altal rendelkezésre bocsatott csereeszkdz
biztositasaval

= Az eszkéz miikodésének ellenérzése
= Adatvisszat6ltés, amennyiben adatmentés tortént.
b)  Tovabbi tevékenységek
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= Amennyiben indokolt a felhasznal6 rovid tdjékoztatasa, hogyan
keriilheti el a hasonl6 meghibasodast

= Uj tipust eszk6z miikodésérsl a felhasznal6 révid tajékoztatasa
az eszkdz miikodésérsl: a bemutatéd nem haladja meg a 15 percet
és nem helyettesitheti az oktatést.

= Hibas eszkdz vagy alkatrész elszallitésa javitas vagy javittatds
céljabol

=  Minden tevékenység dokumentaldsa

2.2 ESZKOZKARBANTARTAS
A szolgaltatas nytjtasara a felhasznaloval el6re egyeztetett id6pontban keriilhet sor,

ha azt a Szolgéltat6 kezdeményezi.
E szolgéltatas keretében a Szolgéltat6 az alabbi tevékenységeket végzi el:
a)  Karbantartéas
= Kapcsolatfelvétel a felhasznaloval telefonon és/vagy e-mail-ben
= Hardverkarbantartas
- Hardver bedllitasa és/vagy tisztitdsa
- A Megrendeld altal biztositott fogy6-, kopéanyagok cseréje
= Az eszkdz miikod6képességének ellenérzése
b)  Tovébbi tevékenységek
=  Minden tevékenység dokumentalasa

AN OMTZATIITY TTIT MOTIT TN AT N A v v Frm A o
Lo DULAJL LV LAN L AL L0, DO L AOY

E szolgéltatas keretében a Szolgéltat6 a Megrendel6vel jelen megéllapodas szerint az
alabbi tevékenységeket végzi el:

a) A berendezések el6készitése a telepitési folyamatra

b) IPH munkahelyi alap image telepitése a munkaallomasokra

c¢) IPH munkaéllomasra telepitett szoftverek megszemélyesitése

d) Eszkozok konfiguraldsa

e) A kozremiik6ds koteles hozzaférhet6vé tenni a szolgaltaté szdmara

o 0,

az altala biztositott eszk6zok telepité anyagait, dokumentacidjat

3. Virusvédelem, elektronikus levelezés és csoportmunka
szolgaltatascsoport

A Szolgéltat6 a jelen dokumentumban meghatarozott tevékenységek végrehajtasaval
véllalja a megegyezett rendelkezésre-allas biztositasa mellett, a szolgéltatas alapjat
képz6 rendszer tizemeltetését. Valamint, a Szolgaltat6 vallalja a szolgaltatast érints, a
Szolgéltaté HelpDeskjének bejelentett hibak elharitdsat a megegyezett szolgéltatasi

szint alapjan.
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E szolgéltatés keretében a Szolgaltato az alabbi tevékenységeket végzi el:

a) A Virusvédelem biztositdsara vonatkoz6 specifikus iizemeltetsi
tevékenységek:
= Virusminta frissités
= Virus tendencidk figyelése
= Virusvédelmi naplé naprakészen tartasa, kezelése
= Virusvédelmi események jelzése a Szolgaltaté virusvédelmi

szabalyzatanak megfeleléen

b) Az Elektronikus levelezés iizemeltetésére vonatkoz6 specifikus
tizemeltet6i tevékenységek:
=  Mailbox adminisztraci6 (létrehozas, moédositas, athelyezés,
megsziintetés)
= Rendszeres mailbox mentés
= Hasznalattal kapcsolatos logok ellen6rzése
= Adatbazis karbantartas
= Riportok készitése

4. Egyéb iizemeltetdi tevékenységek szolgaltatascsoport

A Szolgaltat6 az el6z6ekben felsoroltakon tl az alabbi tevékenységeket végzi:
= Az informatikai eszkozok garanciavesztést nem okozé
karbantartisi feladatainak ellafasa
=  Multifunkcionélis eszkoz0k hasznédlaténak tamogatdsa (ezen
eszkozokkel kapcsolatos altalanos segitségnydjtés, tanacsadas)
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8. sz. melléklet 2. sz. fliggeléke

SZOLGALTATASKATALOGUS
Magyar Posta altal Részleges
nydjtott 6sszes szolgéltatds
Szolgaltatas Szolgéltatds megnevezése Kategoria kézremiikodd kiesést okoz6
tipusa miikodSképességét
gatlé

. .. ... | IPH munkaallomads (PC és a IT eszkdzok - IPH munkahely I -
hibaelhéritds szolgltaté perifériai) hibaclhaitss Prioritas I Priorités II.

; g ; P IT eszk6zok - online pénztargép N _—
hibaelharitas | Online pénztargép hibaclharitssa Prioritas II. Priorités II1.
hibaelharités | Bizonylatkezel6 szkenner/nyomtato IT ESZk?Z,OI,( =P muplahely Priorités I Prioritas II.

hibaelhéritas

- g w IT eszkdzok - IPH munkahely o o i
hibaelharitas | Aldirépad hibaclharitss Priorités III. Priorités III.
hibaelhéritas | POS terminal IT eszk6zok — POS hibaelharitas Prioritas III. Priorités III.

Munkadalloméason elérhetd, a ”
hilhnnlharitsie | ernlaslintA 41841 imbanitatt A-lkalmaz‘:’:s:, szoftver - Alkalmazés Dainwitio T TIT Deineitin T TIT
alkalmazésok ¢és Operéci6s rendszer i

. <« ... |Levelezés és csoportmunka Uzenetkiildés és csoportmunka- - i
hibaelharitas alkalmazasok Teamweb (SPS) hibaclharités Priorités III. Priorités III.

. . o . Alkalmazas, szoftver - Alkalmazas .. .
hibaelharitas | Hozzaférési/Felhasznal6 jogosultsag hibaclharitis Prioritas I.. Priorités II.
Igény Hozzéférési/Felhasznal6 jogosultsag 2132 ézngedely kiteles fgryeky/thvell Priorités III. -
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9. sz. melléklet
Kapcsolattartok adatainak kezelése

A kapcsolattartok nevét, cimét, e-mail cimét, telefonszamat a Magyar Posta Zrt.
kizarolag a szerz6dés teljesitésével dsszefiiggd kapcsolattartas céljabol, a szerz6dés
teljesitése, az atadéas-atvétel/ teljesitésigazolas lefolytatédsa érdekében, a szerz6dés
modositasahoz megsziintetéséhez - ideértve a szerzédés nem vagy nem
szerz6désszerti teljesitéséhez kapcsolodé kommunikaciét is - sziikséges 1épések
megtétele érdekében kezeli.

Az adatok Magyar Posta Zrt. részére valé megadédsanak megfelel6 jogalapjat a
Megbizott és kapcsolattartéja kozott jogviszonyban a Megbizott koteles
biztositani. A Megbizott jelen szerz6dés alairasaval kijelenti, hogy az adatok
atadasara megfelel6 jogalappal rendelkezik.

A kapcsolattarté adatok kezeléséhez a Magyar Posta Zrt.-nek jogos gazdasagi
érdeke fiz6dik, ami abban nyilvanul meg, hogy a szerz6dés szerzddésszerti
teljesitésének biztositdsdhoz elengedhetetlen, hogy a Felek egymaéssal a kapcsolatot
tartani tudjak.

A Kkapcsolattartéi adatok kezelésének id6tartama a szerzédés megsziinésétsl
szamitott 3 év. Ekkor a szerzédések kapcsolattart6i melléklete megsemmisitésre
keril.

A Kkapcsolattarté tiltakozhat adatai kezelésével szemben vagy kérheti annak
torlését, zarolasat (korlatozéasat) vagy helyesbitését.

Tekintettel a 2. pontban foglaltakra, a kapcsolattarté az 5. pont szerinti kérelmeit
elsédlegesen a Kozremiikodsnél nytjthatja be. A Kozremiikods a Magyar Posta
Zrt.-t Koteles haladéktalanul értesiteni. amennviben a kapcsolattarié 5. poniban
meghatérozott kérelmének megfelel6en a kapcsolattarté adataiban vallozas allt be,
vagy az adatok tovdbb nem kezelhet6k. Amennyiben az érintett kapcsolattart6
adatait a Kozremiikodo torolni kéri, koteles ezzel egyidejtileg 4j kapcsolattartot
kijel6Ini és annak adatait a Magyar Posta Zrt. részére atadni.

Amennyiben a tiltakozéast az adat torlése, zarolasa vagy helyesbitése iranti
kérelmet a kapcsolattarté személy a szerzédésben vagy annak fiiggelékében
megjel6lt Magyar Posta Zrt. kapcsolattart6 részére, valamint a Magyar Posta Zrt.
tigyfélszolgéalatanak elérhet6ségein (1540  Budapest, 06-1-767-8282,
ugyfelszolgalat@posta.hu) jelzi, a Magyar Posta Zrt. a kérelemrél a Kézremiikodo6t
a 2. pontban foglaltakra tekintettel értesiti.

A Magyar Posta Zrt. a Kozremiikodé kapcsolattart6janak adatai kezelésére
vonatkoz6 tdjékoztatds kérésére - erre irdnyul6 kérés esetén irdsban - megadja a
kérelmet benytjté kapcsolattartonak a kezelt adatait és az adatkezelésre
vonatkozéan minden kért informaciét k6z6l a kérelmet benyjt6 kapcsolattartoval.
A kapcsolattarté a kérését a postai kapcsolattarté részére, valamint a Magyar Posta
Zrt. uigyfélszolgalatdnak 7. pontban megjelslt elérhet6ségein tudja benytjtani a
Magyar Posta Zrt. részére azonosité adatai (név, e-mail cim, telefonszédm,) és a
szerz6dés szdma megadadsaval. A tdjékoztatds iranti kérelmek teljesitésének
hataridejére a Magyar Posta Zrt. mindenkor hatdlyos Adatkezelési
Tajékoztatéjaban (www.posta.hu) foglaltak az irdnyadok.
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A Magyar Posta Zrt. tdjékoztatia a Kozremiikodé kapcsolattartéit, hogy
amennyiben a Kozremiikodének azon adatkezelését, amely szerint adataikat a
Magyar Posta Zrt. részére kapcsolattartds céljabol megadta, sérelmesnek véli,
akkor a Nemzeti Adatvédelmi és Informéciészabadsag Hatosdghoz (cim: 1055
Budapest, Falk Miksa utca 9-11, postacim: 1363 Budapest, Pf.. 9. e-mail:
ugyfelszolgalat@naih.hu honlap: www.naih.hu) valamint valasztidsa szerint
lakéhelye vagy tartézkodasi helye szerinti torvényszékhez fordulhat
jogorvoslatért.

Amennyiben a kapcsolattarté a Magyar Posta Zrt. adatkezelését véli sérelmesnek,
akkor panaszat a Magyar Posta Zrt. tigyfélszolgélatdnak 7. pontban meghatarozott
elérhet8ségein tudja benytjtani vagy a 9. pontban megjelolt jogorvoslatokkal élhet.
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